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VI s .
Prefacio

A terceira edi¢ao do Volume VI do Manual de Formagio Inicial do
Bombeiro, seis anos depois de ter sido dada a estampa a primeira edi¢ao deste
volume, representa a elevada procura do mesmo mas, também, o esforgo
permanente desenvolvido pela Escola Nacional de Bombeiros em aperfeigoar
a qualidade e rigor pedagdgico dos seus suportes diddcticos.

Sendoascomunicagbes um dos factores determinantes para o desempenho
de exceléncia operacional, nas ac¢oes de socorro torna-se indispensdvel alicercar
a formagdo dos intervenientes num modelo conceptual consistente, apoiado
por procedimentos estdveis e devidamente normalizados.

Esta circunstincia faz deste volume uma pega fundamental da formacao
de todos os bombeiros, da base ao topo do sistema.

Duarte Caldeira
Presidente da direcgao da E.N.B.






VOLUME

VI

Sumario

Introducao ..... 9

(5]

Nocdes basicas ..... 9

|

Comunicacoes telefdnicas ..... 14

)

Comunicacoes radio ..... 16

(=]

Equipamentos radio ..... 23

Funcionamento de um equipamento radio ..... 26

B B

Chamada de socorro ..... 31

Procedimentos de comunicagoes ..... 33

Procedimentos de seguranca ..... 50



Manual de Formacao Inicial do Bombeiro !




VOLUME

VI

ANACOM
BSB
CDOS
CMA
CODU
COS
CP
EDP
EDR
INEM
PC
PTT

RSB
SADI
VHF

Autoridade Nacional de Comunicagées
Batalhio de Sapadores Bombeiros

Centro distrital de operagdes de socorros
Centro de meios aéreos

Centro de orientagdo de doentes urgentes
Comandante das operagdes de socorro
Caminhos de Ferro Portugueses

Electricidade de Portugal

Estacio directora de rede

Instituto Nacional de Emergéncia Médica
Posto de comando

Comutador de recepgao/emissio — Push to talk
Rédio frequéncia

Regimento de Sapadores Bombeiros

Sistema automdtico de detec¢ao de incéndios
Banda de frequéncias entre 30 MHz e 300 MHz — Very Hight

Frequency — Onda ultra curta



0J1I2qUIog Op [BDIU] 0B5ELLIOS 3D [ENUB|Y




Introducao

Todas as actividades dos bombeiros dependem das comunicagoes.

Assim, ¢ vital conhecer o papel das comunica¢des no decurso das
operagbes de bombeiros, os meios de comunica¢io e os procedimentos
correctos para a sua utilizagio em proveito do servi¢o de socorro.

Nocoes basicas

2.1. Comunicacao e informacao

A comunicagio entre pessoas é o processo que garante a troca de ideias
entre elas. Troca de ideias significa troca de informagao.

Quanto mais inesperada for uma dada noticia, maior ¢ o seu valor.
Por outras palavras, se nos comunicam uma informagao que j4 conhecemos,
o interesse dessa comunicagio é praticamente nulo.

Nos bombeiros, porém, nio basta que a informagao seja uma novidade.
E também fundamental que essa novidade seja ttil para a acgao de socorro.

Nio faz qualquer sentido, e até pode ser muito prejudicial, ocupar
os meios de comunica¢io dos bombeiros com informagio que nao tem
importincia para a sua actividade.
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Com efeito, a informagio deixa de ter interesse se nio puder ser aplicada
em beneficio da actividade concreta de socorro.

m Por exemplo:

A informacio de que, num dado incéndio urbano, o fogo acabou de
atingir o 4.° piso do edificio ¢ uma informag¢io com muito interesse.

Porém, essa informagio s tem valor para o pessoal que estd directa-
mente envolvido no combate a esse incéndio, pois s6 esse poderd agir em
fun¢ao dessa informagio.

2.2. Mensagem

A mesma ideia (ou a mesma informagio) pode ser comunicada por
muitos processos distintos.

m Por exemplo:

O sinal de transito indicando sentido proibido e um cartaz com um
texto equivalente sao duas formas distintas para comunicar a mesma ideia.
Um grito de «<SENTIDO PROIBIDO» emitido por alguém, na tentativa
de avisar um condutor, ¢ outra forma diferente para transmitir a mesma
ideia (ou a mesma informagao) (fig. 1).

Sentido
Proibido

e - 2

Fig. Vérias mensagens diferentes para transmitir a mesma ideia.



A forma particular que a informagio deve possuir para poder ser enviada
através de um meio de comunicagio designa-se por mensagem.

Comunicar implica, portanto, a troca de mensagens coerentes entre
os diversos intervenientes. A mensagem deve assumir a forma particular que
garanta o sucesso da comunicagao, isto é, que assegure a melhor transferéncia
de informagao.

m Sio exemplos de mensagens:

— Uma carta e respectivo sobrescrito para enviar pelo correio;

— Um sinal indicativo de proibi¢ao de fumar;

— Mensagem oral e indicativo de chamada, de acordo com o procedi-
mento rddio-telefénico dos bombeiros:

Tanque tdctico urbano 2 de Algés Central de Oeiras

A prioridade é uma caracteristica da mensagem muito importante para
os bombeiros, pois estd intimamente ligada & maior ou menor urgéncia da
sua intervengao. As maiores prioridades (mensagens mais urgentes) estao
associadas as comunicagoes relacionadas com operagdes de socorro e, dentro
destas, as que se referem ao risco de vida.

2.3. Triangulo de comunicagao

Para que se estabeleca uma comunicagao é necessdria, pelo menos, a
existéncia de trés elementos:

— Emissor;
— Receptor;
— Canal de comunicagio.

Portanto, como no caso do fogo, também se pode falar em tridngulo de
comunicagio (fig. 2), isto é, o conjunto dos trés elementos, participantes no
processo de comunicagao, indispensdveis ao seu estabelecimento.

$905e21UNWOD — IA ‘|JOA
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Canal de Comunicagao

Fig. Tridangulo de comunicagdo.

Emissor é o elemento, que fornece uma dada informagio. E, portanto,
a fonte de uma dada informagio.

Receptor ¢ o elemento, que recebe uma dada quantidade de informag3o.
E o destinatdrio da informagio.

Canal de comunicagio ¢é o elemento por onde flui a informagao entre
o emissor e o receptor. O canal de comunicagio ¢ constituido pelo conjunto
de processos e de meios que suportam o fluxo de informagio entre o emissor
e 0 receptor.

m Exemplo: «toque a fogo de uma sirene»

Em Portugal, quando se pretende comunicar ao pessoal de um corpo de
bombeiros voluntdrios a necessidade da sua presenca urgente para combate
a um incéndio, ainda se recorre ao «toque a fogo» através da sirene do
quartel.

O emissor ¢ a referida sirene que origina um som, facilmente reco-
nhecido pelos bombeiros. O canal de comunicagio garante a propagacio
(viagem) desse som através da atmosfera. Os receptores sao as pessoas que
ouvem o som da sirene.



Em muitos casos e, em particular no dos bombeiros, uma comunicagao
s6 ¢é eficaz se for garantido o fluxo de informagio nos dois sentidos:

Comunica¢io nos bombeiros @ dois sentidos

Assim, no caso dos bombeiros, os intervenientes numa comunicag¢io
devem ter a capacidade de emitir e receber, isto é, devem ser emissores/
receptores.

2.4. Tipos de comunicacgao

Os bombeiros utilizam nas suas operagdes de socorro, essencialmente,
trés tipos distintos de comunicagao:

e Natural (cara-a-cara);
e Rede telefénica nacional (telefone);

* Sistemas de comunicagoes rddio.

A forma mais simples de comunicagdo passa pelo recurso exclusivo aos
nossos meios naturais de comunicagio. E o modo de comunicagio cara-a-cara,
que se processa quando os interlocutores se encontram préximos e se véem.

O modo de comunicagio cara-a-cara deve ser utilizado pelos bombeiros,
sempre que possivel, pois constitui o meio mais rico e mais seguro de
comunicagao.

Um exemplo de comunicagdo cara-a-cara é a que se estabelece entre o
chefe de veiculo e a sua guarnicao para distribui¢ao de tarefas, no momento
da chegada ao local do incéndio (fig. 3).

Sempre que nio for possivel o recurso apenas aos sentidos hd que recorrer
a meios artificiais de comunicagio, entre os quais se destacam os telefones e
os rddios que, pela sua importancia, serao tratados com maior profundidade
nos pontos seguintes.

$905e21UNWOD — IA ‘|JOA
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Fig. A comunicagdo cara-a-cara é a mais eficaz.

Comunicacoes telefonicas

As comunicacoes telefénicas sio um meio de comunica¢io a distincia
de utilizagao muito simples. Até hd poucos anos apenas possibilitavam a
comunicagio entre pontos fixos mas, actualmente, com o desenvolvimento
das redes telefénicas mdveis, essa limitagio foi ultrapassada.



De entre as caracteristicas das comunicacoes telefénicas destacam-se as
seguintes:

* Comunicagio «privada» entre os intervenientes;
* Modo de funcionamento em duplex;
* Sistema publico de comunicagio.

Fig. A comunicagdo telefénica garante privacidade.

A funcionalidade de comunica¢ao «privada» caracteriza-se por, apds
o estabelecimento de uma ligagao telefénica, os intervenientes (normalmente
apenas dois) comunicarem entre si sem qualquer interferéncia de outros
utilizadores da rede telefénica (fig. 4). Na rede telefénica é garantida a privaci-
dade da comunicagio e a nio interferéncia entre comunicagoes distintas.

$905e21UNWOD — IA ‘|JOA
ey
H



—
a
Manual de Formac&o Inicial do Bombeiro l

A funcionalidade duplex caracteriza-se pela possibilidade de cada posto
poder emitir e receber em simultdneo.

A caracteristica de sistema publico exibe as vantagens de estar acessivel
a generalidade da populagio.

Por ser um sistema publico, a sua gestao, supervisao e controlo nao sao
garantidos pelos bombeiros pelo que, em alturas de maior trifego ou em caso
de avaria grave, o sistema poderd deixar de ter a qualidade de servico desejada
ou ficar mesmo indisponivel.

As comunicagoes telefénicas sio da maior importincia para os bom-
beiros pois é através delas que se processa a maioria dos pedidos de intervengao
— as chamadas de socorro.

Comunicacgoes radio

4.1. Sinais radio

As comunicagoes rddio utilizam equipamentos que emitem sinais, que
viajam sob a forma de ondas (fig. 5). Essa viagem designa-se por propagagao
do sinal rddio.

De certa forma, o efeito é semelhante ao do som emitido por uma sirene.
O som também viaja (propaga-se) sob a forma de ondas sonoras. A semelhanca,
porém, acaba ai pois o som corresponde a uma vibragio mecanica que se
transmite (propaga-se). Por ser de natureza mecinica, o som sé se pode
deslocar em meios materiais (s6lidos, liquidos ou gasosos).

O sinal rddio distingue-se do som por ser de natureza electromagnética
(e ndo mecinica) nio necessitando, portanto, de ar ou qualquer outro meio
material para se propagar. Com efeito, os sinais rddio podem viajar no espaco
fora da atmosfera terrestre onde nao existe matéria.



Fig. O sinal radio propaga-se sob a forma de ondas.

A comunicagao rddio estabelece-se quando um equipamento (receptor)
captar o sinal ridio emitido por outro equipamento (emissor).

Porém, em cada ponto, existem milhoes de sinais rddio provenientes de
diversas fontes e servindo distintas classes de utilizadores como, por exemplo:
bombeiros, policia, aerondutica, Exército, Marinha, téxis, radioamadores,
redes de transportes, radiodifusio, difusdo de televisio, etc..

4.2. Frequéncia

Existem caracteristicas associadas a cada comunicagao rddio que
permitem pdr alguma ordem nos indmeros sinais rddio que coexistem num
dado local. De entre essas caracteristicas destaca-se a frequéncia.

Por defini¢do, frequéncia é o ritmo a que ocorre um determinado
acontecimento que se repete periodicamente no tempo.

A suaunidade é o hertz, representada pelo simbolo Hz, correspondente a
frequéncia de um acontecimento periédico que ocorre uma vez por segundo.

m Exemplo:

A tensdo eléctrica, numa das fases da rede de alimentagio de energia,
passa pelo seu valor mdximo positivo cinquenta vezes em cada segundo.

Esse acontecimento (passagem da tensao pelo seu valor mdximo positivo)
tem um ritmo de variagao no tempo caracterizado por uma frequéncia de
cinquenta vezes por segundo (50 Hz).

$905e21UNWOD — IA ‘|JOA
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Para que dois equipamentos rédio possam comunicar entre si, é condigao
necessdria que a frequéncia de emissao de cada um deles coincida com a
frequéncia de recep¢ao do outro (fig. 6).

Fig. EA frequéncia permite separar comunicagdes radio de entidades distintas.

Nas comunicagdes rddio sao utilizadas frequéncias muito superiores a um

hertz (Hz) sendo, no caso dos bombeiros, de alguns milhoes de hertz (MHz -
megahertz).

4.3. Canais de comunicagao

A sintonia ¢ a operagio que permite a um equipamento (emissor ou
receptor) operar numa dada frequéncia.



O canal de comunicagio rddio ¢ caracterizado por uma frequéncia de
emissao e outra de recepgao.

Se a frequéncia de emissdo de um dado canal de comunicagao coincide
com a de recepgao, diz-se que esse canal e os emissores/receptores a ele ligados
operam em simplex.

Como se referiu, sé6 quando o emissor e o receptor operarem na mesma
frequéncia ¢ que ¢ possivel estabelecer uma comunicagio rddio. Por outras
palavras, o emissor e o receptor, para comunicarem entre si tém que estar
sintonizados no mesmo canal.

Os sinais rddio sao agrupados em bandas de frequéncia definidas por
convengio internacional, que contém muitos canais distribuidos por vdrias
classes de utilizadores. Os bombeiros portugueses utilizam, principalmente, a

banda de VHF (frequéncias entre 30 MHz e 300 MHz), nomeadamente:

— Banda baixa de VHE, na faixa dos 33 MHz aos 40 MHz;
— Banda alta de VHE na faixa dos 150 MHz aos 173 MHz.

No Quadro I indicam-se alguns canais, na banda baixa de VHE,
atribuidos aos bombeiros pela Autoridade Nacional de Comunicagoes

(ANACOM).

QUADRO I
CANAIS ATRIBUIDOS AOS BOMBEIROS NA BANDA BAIXA DE VHF
Frequéncias de Emissdo (MHz i
Canal n.° qMc')veis Basés : (Distriﬁi:;\gfca)ctual)

157 33.340 40.020 INEM — Canal 1 ambulancias
159 33.380 40.060 Voluntdrios — Impar (1)
161 33.420 40.100 BSB — Porto
162 33.440 40.120 Voluntirios — Par (1)
163 33.460 40.140 Voluntdrios — Impar (2)
164 33.480 40.160 Voluntdrios — Par (2)
165 33.500 40.180 Regional — Impar (3/1)
166 33.520 40.200 Regional — Par (3/1)
167 33.540 40.220 Geral — Nacional (4/2)
168 33.560 40.240 Municipais — Par (3)
169 33.580 40.260 Municipais — Impar (3)
170 33.600 40.280 Municipais — Par (4)
171 33.620 40.300 Municipais — Impar (4)
173 33.660 40.340 RSB — Lisboa

$905e21UNWOD — IA ‘|JOA
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Dado o grande nimero de utilizadores rddio, é impossivel garantir um
ndmero de canais que possibilite a comunicagao privada entre dois utiliza-
dores, sem interferéncias de outros, como sucede nas ligagoes telefénicas.

No caso dos bombeiros, 0 mesmo canal tem que ser partilhado por
muitos utilizadores diferentes, o que implica uma grande disciplina e conheci-
mento para que o sistema de comunicagdes rddio possa servir os objectivos
operacionais.

4.4, Propagacao radio

Um sinal ridio (onda electromagnética) propaga-se a uma velocidade de
cerca de 300.000 Km/s, isto ¢, a velocidade da luz.

Tal como a luz, que também se propaga por ondas electromagnéticas em
tudo semelhantes as de rddio, um sinal rddio de VHF propaga-se praticamente
em «linha de vista».

Tal significa que s6 quando a antena do equipamento emissor «vir» a do
receptor ¢ que, teoricamente, pode haver comunicagao entre eles. Na prdtica
nio ¢ bem assim, pois hd factores que influenciam a propagagio, de que se
destacam os seguintes:

* Distincia;

* Condigoes atmosféricas;

* Caracteristicas do terreno;

* Ruido.

Em principio, quanto maior for a distincia entre o emissor e o receptor,
mais fraco € o sinal rddio que chega a esse receptor.

As condig¢oes atmosféricas também podem influenciar a propagagio
das ondas electromagnéticas na atmosfera terrestre. De entre estas, as trovoadas,
dada a sua natureza eléctrica, sao as que mais influenciam a propagagao das
comunicagdes rddio com as frequéncias utilizadas pelos bombeiros (VHF).

Em VHEF sio desprezdveis as influéncias de outras condigbes atmos-
féricas como a chuva, nevoeiro, vento, temperatura ou humidade.



Durante uma trovoada, por medida de seguranga, no se deve comu-
nicar via rédio, excepto se se utilizarem apenas meios fixos dotados de adequada
protecgao (pdra-raios).

As caracteristicas do terreno influenciam a propagacio das ondas
electromagnéticas. Como a comunicagdo (em VHF) se processa normalmente
em «linha de vista», quanto maiores forem os obstdculos entre emissor e
receptor, mais dificil serd, em principio, a comunicagio entre eles (fig. 7).

oy S SR

Fig. Um obstéculo dificulta as comunicactes de forma desigual.

Assim, é muito mais fécil a comunicagio em dreas planas do que em
dreas muito acidentadas. Tal como as zonas rurais muito acidentadas, as 4reas
urbanas com elevada densidade de construcao influenciam decisivamente a
comunicagio via rddio, podendo dificultd-la significativamente.

Porém, o facto de existirem obstdculos entre o emissor e o receptor nio
impossibilita necessariamente a comunicagdo. A reflexdo sucessiva das ondas
electromagnéticas nesses obstdculos pode viabilizar as comunicagdes, mesmo
quando o emissor e o receptor nao se encontrem em «linha de vista» (fig. 8).

As condi¢bes de propagagio de um sinal rddio sao também afectadas
pelo ruido. Designa-se por ruido tudo o que pode perturbar uma dada
comunicagao.

Na maioria dos casos o ruido, introduzido no canal de comunicagio, ¢
provocado por fontes de ruido cédsmico ou atmosférico.

$909ED1UNWOD — IA *|OA
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Fig. E As reflexdes podem permitir as comunicagdes mesmo com obstéculos.

O ruido c6ésmico, produzido por fenémenos césmicos com destaque para os
originados pela actividade solar, pode afectar as comunicagoes de todo o Mundo.

O ruido que tem a sua origem na atmosfera — ruido atmosférico — pode
ser de causa natural (as trovoadas) ou humana. O ruido atmosférico provocado
pela actividade humana tem diversas origens (fig. 9), das quais se destacam as
seguintes:

 Linhas de transporte de energia de alta tensao;

* Motores (eléctricos ou a gasolina ndo protegidos) em funcionamento;

* Emissoes rddio em frequéncias préximas.

Fig. H Fontes de ruido provocado pela actividade humana.



Equipamentos radio

5.1. Generalidades

Os equipamentos rddio, que suportam comunica¢des dos bombeiros,
podem ser dos seguintes tipos:

* Bases — quando instalados em pontos fixos;

e Maéveis — a ser instalados em veiculos, embarcacbes ou aeronaves;

* Portdteis — quando se destinam a ser transportados pelo seu utilizador;

* Repetidores — destinados a interligar equipamentos que nio
comunicam directamente.

Os equipamentos de comunicag¢io rddio que os bombeiros utilizam
sdo constituidos por dois blocos — emissor e receptor — e possuem diversos
componentes de que se destacam a antena, o microfone, o altifalante (ou os
auscultadores), os comandos e as sinalizagoes (fig. 10).

5.2. Antena

A antena ¢ um componente, indispensdvel a qualquer equipamento
rddio, pois é através dela que se processam duas operagoes fundamentais:

* Capta¢ao dos sinais rddio existentes no espago envolvente (na
recepgao);
* Radiagdo para o espaco do sinal rddio (em emissao).

Na maioria dos equipamentos rddio utilizados pelos bombeiros, uma
tGnica antena desempenha as duas fungdes referidas: radiagiao (na emissio)
e captagao (na recepgao). Para tal é comutada entre o emissor e o receptor,
consoante a fun¢do que o rddio desempenha.

$905e21UNWOD — IA ‘|JOA
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Para se poder tirar o maior rendimento de um equipamento rddio a sua
antena ¢ criteriosamente adaptada a frequéncia de emiss3o. Nunca se deve
utilizar um rddio sem a sua antena, com a antena danificada ou mal ligada.

5.3. Microfone, altifalante e auscultadores

O microfone e os altifalantes sao dois dos componentes que possibilitam
uma interac¢do directa entre o equipamento rddio e o seu utilizador.

O microfone, montado 2 entrada do emissor, possibilita ao operador
fornecer (utilizando a sua voz) a informagao que pretende transmitir recorrendo
a0 equipamento. Este componente transforma um som (a voz do operador)
num sinal eléctrico. Esse sinal serd utilizado pelo emissor para formatar o sinal
rddio a emitir para o espago através da antena.

A fun¢io inversa da do microfone, isto €, a transformagio de um sinal
eléctrico num som ¢ desempenhada normalmente pelo altifalante, montado
a safda do bloco receptor.

K

Fig. Esquema simplificado de um equipamento emissor/receptor.

A fungio do altifalante também pode ser desempenhada por outro
equipamento — os auscultadores. Neste caso o som nao ¢ difundido por um
altifalante, mas apenas para o operador que utiliza os auscultadores.



5.4. Comandos e sinalizacdes

Os comandos dos equipamentos rddio possibilitam ao utilizador activar
e desactivar determinadas funcdes do equipamento ou regular algumas das
suas caracteristicas. Sao exemplos de comandos:

* Comando de sintonia, que permite ao operador seleccionar o canal de
trabalho de entre um nimero limitado de canais que o rddio possui;
deve ter-se em aten¢io que, em equipamentos distintos, podem ser
associados canais diferentes 2 mesma posi¢ao do selector de canais™;

* Comando de volume, que permite ao operador aumentar ou dimi-
nuir a intensidade (volume) do som no altifalante (ou nos auscultadores);

* Comutador de recepgao/emissio (PT7T), que permite ao operador
passar o equipamento rddio do modo de recep¢ao ao de emissao.

As sinalizagoes dos equipamentos rddio possibilitam ao utilizador deter-
minar o estado de funcionamento do equipamento. S20 exemplos de sinalizagoes:

* Indicador luminoso de que o equipamento estd ligado;
* Indicador do niimero do canal em que o equipamento estd sintonizado;
* Indicador de canal ocupado (s6 existe em alguns tipos de equipamentos).

Botdo de ligagao Microfone

Indicador de canal
PTT

Indicador de emissao —\

Comando de volume

Altifalante

Comando de sintonia

Fig. Exemplo de um painel de comando de um radio e respectivo microfone.

@

Este aspecto deve ser verificado em todos os equipamentos do corpo de bombeiros e deve ser tido em
atengdo nas operagoes que envolvem vérios corpos de bombeiros.
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5.5. Alimentacao de energia

Todos os equipamentos de comunica¢ao rddio necessitam de alimen-
tagao de energia eléctrica pois, sem essa energia, os componentes do equipa-
mento nao funcionam.

Consoante o tipo de instalagao e utilizag¢io, os equipamentos de
comunicagio rddio possuem diferentes fontes de alimentagao de energia
eléctrica, de que s3o exemplos:

e Rede publica de energia eléctrica em baixa tensao (230 V, 50 Hz)
— equipamentos fixos;

e Acumuladores (baterias) — equipamentos instalados em veiculos ou
portdteis (pequenas baterias);

e Dilhas, para portdteis (pouco recomenddvel).

As baterias que alimentam equipamentos portdteis nao podem ser muito
pesadas, logo possuem uma capacidade bastante baixa. Este é um aspecto a ter
em atengao quando se opera com rddios portdteis, pois a sua utilizagao excessiva
(em emissdo) ou o volume de som no altifalante muito alto podem limitar
fortemente a autonomia (duragao da carga da bateria) do equipamento.

As baterias que alimentam equipamentos portdteis necessitam de aten¢ao
especial, para se retirar delas o maior rendimento possivel e se prolongar o
seu tempo de vida util (varidvel entre trés e oito anos, consoante os tipos).

E Funcionamento de um equipamento radio

6.1. Ligacao do equipamento

Com excepgao dos equipamentos das centrais de quartéis de bombeiros,
dos centros de coordenagio de socorro e dos equipamentos repetidores, a maioria
dos equipamentos rddio dos bombeiros no opera permanentemente.

1 . . . _ .
@ Os procedimentos, estabelecidos no seu corpo de bombeiros, para carga e manutengio de baterias dos
equipamentos portdteis devem, portanto, ser rigorosamente cumpridos.



Assim, ¢ necessdrio ligar o equipamento rddio, isto ¢, alimentd-lo pela
respectiva fonte de energia eléctrica, para o que todos os equipamentos possuem
um botao para ligar e desligar. Esse botao, em certos casos, é independente e
noutros estd associado ao comando de volume.

Quando se liga um equipamento rddio emissor/receptor ¢ activado o
receptor mantendo-se o emissor desligado.

Ap6s a alimentagao do equipamento este deve ser sintonizado para o
canal de trabalho estabelecido, manobra que se processa através do comando
de sintonia, geralmente um comutador rotativo ou um sistema de teclas.

Antes de se efectuar qualquer emissao é fundamental verificar se o
equipamento estd em condi¢des (recorrer a sinaliza¢io) e garantir que a antena
estd devidamente ligada (em particular no caso dos portdteis).

6.2. Funcionamento como receptor

Num equipamento rddio a operar como receptor, o sinal viaja no sentido:

ESPACO —( Antena — RECEPTOR — Altifalante ) UTILIZADOR

Para tal, a antena estd ligada ao médulo receptor do equipamento e introduz
nele todos os sinais rddio que lhe chegam, provenientes do espago envolvente.

Desses sinais s passam para o interior do equipamento os sinais rddio
que possuem a frequéncia para a qual o receptor estd sintonizado. Para esse
efeito, o operador seleccionou o canal pretendido, através do comando de
sintonia (selector de canais).

A informacdo que o sinal rddio contém, correspondente 3 mensagem
oral transmitida, ¢ introduzida num altifalante (ou auscultadores) originando
o som perceptivel pelo operador.

Na maioria dos receptores, a intensidade do som no altifalante é controlada
pelo utilizador, através do comando de volume j4 referido. O comando de volume
actua sobre uma parte do receptor, regulando apenas o volume de som libertado
de modo a que este se possa ouvir com a intensidade adequada.
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Assim, o comando de volume nio tem qualquer influéncia:

* Nas caracteristicas de emissdo do equipamento;
* Na capacidade de recep¢ao do equipamento;

* Nas frequéncias em que o equipamento opera;
* Nas condigoes de propagag¢ao do sinal rédio.

Na figura 12 apresenta-se o esquema de blocos simplificado correspon-
dente a parte do receptor de um equipamento tipico de comunicagdes rddio.

AA — Amplificador audio
V' - Comando do volume :
Sinal
Réadio > <
v v
Audio RF
60"1 . < Desmodulador ~ —<&H
Frequéncia

de Recepgéo

Fig. Esquema de blocos simplificado de um receptor.

6.3. Funcionamento como emissor

Num equipamento rddio a operar como emissor o sinal viaja no sentido:

UTILIZADOR —( Microfone > EMISSOR — Antena) > ESPACO

Como a maioria dos emissores/receptores rddio estao, normalmente, na
posi¢ao de recepgao necessitam da interven¢ao do operador —através de um comando
— para procederem a comutagio da posi¢ao de receptor para a de emissor.

Esse comando consiste num comutador, instalado normalmente no
microfone, muita vezes designado por « PTT5, iniciais das palavras da frase em
inglés «Push 1o Talk», que significa «carregue para falar.



Ao ser accionada a emissdo, a antena ficard acoplada ao bloco emissor do
equipamento. Quando o comando do PTT deixar de ser premido, a antena
voltard a ligar-se ao bloco receptor do equipamento.

H4 equipamentos rddio que dispoem de automatismo que possibilita
a actuagao do emissor, dispensando que o operador o accione através do
«PTT». O exemplo mais flagrante consiste nos repetidores, em que o emissor
¢ accionado automaticamente quando o receptor capta um sinal rddio na
frequéncia em que estd sintonizado.

Em emissdo, o microfone capta o som da mensagem oral do operador
e origina um sinal eléctrico que serd transformado num sinal rddio com a
frequéncia para a qual o emissor foi sintonizado. Essa sintonia resultou da
selec¢ao, pelo operador, do canal pretendido.

Esse sinal rddio ¢ introduzido na antena e, assim, radiado para o espago,
com a poténcia definida pelo fabricante (e nao pelo operador) para esse canal

(fig. 13).

AA — Amplificador audio
V - Comando do volume

Fig. Esquema de blocos simplificado de um emissor.

Sinal

Radi /
N

Modulador

Frequéncia de Emissao

6.4. Poténcia de emissao de um radio

Poténcia é uma grandeza fisica que corresponde a uma dada quantidade
de energia por unidade de tempo. Em comunicagoes rddio a poténcia
expressa-se em watt (W).
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Uma das caracteristicas dos emissores rddio é a sua poténcia de emissao,
isto ¢, a energia por unidade de tempo do sinal rddio que ¢ entregue a antena.

Essa poténcia ndo ¢ controldvel pelo operador do equipamento, mas
em alguns mais recentes podem ser configurados de modo a emitirem com
poténcia diferente consoante o canal em que trabalham.

Numa rede de comunicagdes rddio em que existem equipamentos com
poténcias de emissao diferentes, a possibilidade de se estabelecer, ou ndo, uma
comunica¢io ¢ determinada pelos equipamentos com poténcia menor.

Nesta situago impera a «lei do mais fraco».

Consideremos que se pretendia estabelecer a comunica¢io entre dois
equipamentos com a mesma frequéncia, mas com poténcias de emissao
diferentes: um de 25W e o outro de 10W.

Conforme se representa na figura 14, o equipamento de menor poténcia
(B) ainda que receba o sinal do de maior poténcia (A), nao consegue ser
recebido por este. Com efeito o sinal emitido por B s6 consegue alcangar a
posicao C e nio atinge o outro equipamento (A).

A comunicagio ¢, portanto, impossivel jd4 que nio se consegue processar
o fluxo de informagao nos dois sentidos.

—

| €

I

|

I
®

A - Poténcia de emisséo de 25 W B - Poténcia de emisséo de 10 W

Fig. Nas comunicagGes radio impera a lei do mais fraco.



Chamada de socorro

A informagao recolhida na chamada de socorro é o primeiro passo para
a eficdcia do socorro, pois os bombeiros nao podem desencadear qualquer
intervenc¢do sem o conhecimento de que é necessdria a sua actuagao.

E por isso que a chamada de socorro desempenha um papel muito
importante em todas as intervengdes dos bombeiros, pois a informagao que se
pode obter dessa chamada ¢ fundamental para a eficdcia da actuagio.

A chamada de socorro ¢ uma surpresa, pois um acidente pode:

* Ocorrer em qualquer lugar e a qualquer hora;
e Assumir formas muito diversificadas;
* Possuir niveis de gravidade muito diferentes.

Um dos requisitos dos meios para efectuar chamadas de socorro consiste
na capacidade de poderem ser utilizados pelo publico em geral, sem qualquer
distin¢ao. Tal significa que qualquer pessoa, residente ou passante, Portugués
ou estrangeiro, deverd ter acesso fécil a um meio para pedir socorro.

Os meios de comunicagdo mais adequados para veicular uma chamada
de socorro s3o os das redes telefénicas publicas, fixas ou mdéveis, que garantem
hoje em dia o acesso a uma enorme faixa da populagio.

A populagio, em geral, deve ser informada sobre as formas de efectuar
uma chamada de socorro, nomeadamente acerca do niimero de telefone do
posto receptor da chamada de socorro. Para esse efeito sio adoptadas duas
medidas:

a) Divulgacio, por parte dos corpos de bombeiros, do seu nimero de
telefone de socorro, dirigida 4 populagio residente e a entidades
localizadas na sua drea de actuagdo prépria;

b) Divulgagao, 4 populagio em geral, do nimero nacional de
emergéncia de utilizagdo gratuita. Esse nimero (112), o mesmo em
toda a Europa, visa a sua utilizagdo por nacionais e estrangeiros em

qualquer pais europeu (fig. 15).
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_

N\

Rede Telefdénica
Publica

-l
'Central

112

Quartel de
Bombeiros

Fig. Chamada de socorro recorrendo ao nimero de emergéncia 112.

Para além das redes telefénicas publicas existem outros meios utilizados
para veicular chamadas de socorro, de que s3o exemplos em Portugal:

Rede de avisadores de alerta (SOS) distribuidos nas auto-estradas
e estradas, com liga¢ao rddio ou telefénica privada. Essa ligacao
efectua-se a centrais 112 ou a centros de comunicagoes de concessio-
ndrios das auto-estradas;

Sistema de detecgdo de incéndios florestais a cargo dos servigos
responsdveis pela floresta, parques e reservas nacionais — ligagao rddio
ou telefénica (publica ou privada);

Sistemas automdticos de detec¢ao de incéndios (SADI) — ligagao
telefénica (publica ou privada);

Ligagao directa a certas entidades como, por exemplo, autoridades
policiais, forcas armadas e empresas de servigos publicos (CP, EDP).

Todos estes meios pressupdem que foi efectuada alguma programagio e

estruturagao prévia.



Existem ainda outros processos nao estruturados, de que sao exemplo as
chamadas de socorro efectuadas:

* Presencialmente (cara-a-cara) nos quartéis de bombeiros;
* Via rddio através da banda do cidadao (Citizen Band), na faixa dos
27 MHz.

Procedimentos de comunicagoes

8.1. Necessidades basicas

A operagao de qualquer sistema de comunicagbes em situagio de
emergéncia requer pessoal conhecedor, disciplinado e muito bem treinado.

O facto de se tratar da prestacao de socorro torna criticas acgoes relativa-
mente simples como as de atendimento telefénico, operacao de equipamentos
rddio ou contacto directo com o publico.

A execugio dessas acgdes implica a adopgao de atitudes e procedimentos
definidos previamente com vista a tornar mais eficaz a ac¢ao de socorro.

8.2. A atitude do operador

O bombeiro quando opera um sistema de comunica¢des ou quando
comunica com o publico em situagio de emergéncia deve assumir uma postura
prépria. E fundamental que o bombeiro, quando utiliza um sistema de
comunicagdes ou sempre que se dirige ao publico, exiba as seguintes qualidades:

Disciplina — Brevidade - Clareza — Precisao - Serenidade — Conhecimento
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Disciplina — Para respeitar as normas e procedimentos estabelecidos
superiormente, bem como as comunicagbes em curso efectuadas por outros
postos e as respectivas prioridades. Para além disso, deve ser-se sempre cortés
e nunca se deve utilizar caldo.

Brevidade — Para ocupar os recursos de comunicagdes (canal rddio,
linha telefénica, etc.) durante o minimo tempo possivel. Os recursos de
comunica¢des devem estar constantemente disponiveis, sé devendo ser
ocupados durante o tempo estritamente indispensdvel ao servigo.

Clareza — Para que as palavras se possam entender perfeitamente e
nio confundir os seus interlocutores. Entre outras, devem ser adoptadas as
seguintes regras:

e Falar devagar, articulando bem as palavras;

e Manter o bocal (ou o microfone) afastado da boca cerca de 10 cm;

* Nao udilizar c6digos ou expressoes nao perceptiveis pelos interlocutores.

Precisao — Para que a informacio seja entendida sem dar origem a
duavidas. Recomenda-se que a mensagem seja pensada antes de comunicada.
Assim, a mensagem a comunicar fica melhor estruturada e aumenta a garantia
da informagio ser perfeitamente entendida.

Serenidade — Manter uma atitude serena, ainda que mostrando
interesse, ajuda a acalmar os seus interlocutores. Entre outras, devem ser
seguidas as seguintes regras:

e Falar sem elevar a voz (gritar estd associado a pénico e é contagioso);

* Manter-se sempre calmo e induzir confianga e calma aos

interlocutores.

Conhecimento — Para que cometa o mfnimo de erros. E fundamental
conhecer as caracteristicas do sistema de comunicagbes com que opera e
saber utilizd-lo correctamente, assim como estar bem familiarizado com os
procedimentos de operagao e exploragio desse sistema.



8.3. Chamada de socorro - Procedimentos

A pessoa que efectua uma chamada de socorro nio ¢ um especialista e,
para além disso, necessita ser socorrido ou estd, de algum modo, afectado pela
ocorréncia. Por esse motivo, quem recebe a chamada de socorro tem que ter
uma preparagio especial.

Por isso, existem procedimentos j4 estruturados que devem ser treinados
e cumpridos por todos os bombeiros (sem excepgao), tendentes  sua eficicia.
Desses procedimentos, destacam-se os seguintes:

a) Responder prontamente — o telefone ndo deve tocar mais de duas
vezes; avise o seus colegas quando tiver que abandonar, mesmo que por um
periodo de tempo curto, o telefone de socorro;

b) Identificar-se de imediato como sendo dos bombeiros — «Bombeiros
de .... », ou simplesmente «Bombeiros»; nao diga «quem fala», «estd lé» ou
qualquer outra expressao desse tipo;

¢) Procurar identificar com precisio o tipo de ocorréncia; recolha
todas as informagoes sobre o tipo de ocorréncia, em especial se hd vitimas,
seu estado e nimero; procure informar-se sobre a extensio e gravidade da
ocorréncia; quem recebe uma chamada de socorro deve ter sempre como
objectivo principal a recolha da quantidade méxima de informacao;

d) Obter todas as informagdes sobre a localizagao da ocorréncia':
localidade, morada (edificio, piso, se for o caso); ou local e respectivos pontos
de referéncia (no caso de se tratar de via de comunicagao, 4rea rural ou florestal);
estas informagoes devem ser confirmadas e registadas por escrito; deve ter-se
um cuidado muito particular na obtengao, com precisao, de todos os detalhes
sobre a localiza¢io; devem ser pedidas orientagoes sobre o melhor caminho
para o local da ocorréncia, caso esse caminho nio seja bem conhecido;

e) Registar o nome ¢ o ndmero de telefone de quem efectua a chamada
de socorro; tente visualizar quem efectua a chamada;

f) Mostrar todo o interesse na chamada; termine a chamada de forma

cortés e positiva informando quais as ac¢bes que vai tomar.
M Mesmo que a ocorréncia ndo seja na drea de actuagdo propria do seu corpo de bombeiros, tome nota de
todas as informagoes como se fosse. Apds desligar deve de imediato passar toda a informagio para o corpo de
bombeiros da 4rea da ocorréncia, independentemente de j4 ter sido enviado material de socorro do seu corpo
de bombeiros e dar conhecimento ao CDOS, conforme consta na Portaria n.°© 449/2001, de 5 de Maio.
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Apés desligar, deve proceder da seguinte forma:

a) Comunicar a ocorréncia a0 bombeiro mais graduado presente, que
tomard as medidas necessdrias; caso esteja s6, alerte o pessoal do seu corpo de
bombeiros ou outro corpo de bombeiros seguindo os procedimentos definidos;

b) Caso seja uma situagao planeada previamente, desencadear as acgoes
constantes do respectivo plano prévio de intervengao;

¢) Confirmar a chamada; assim, para além de limitar a ocorréncia de falsos
alarmes, ainda pode aproveitar esta confirmacio de chamada para completar ou
precisar a informagao obtida quando da chamada de socorro inicial;

d) Comunicar a ocorréncia ao Centro Distrital de Operagoes de Socorro
(CDOS) prestando toda a informagao solicitada por este;

e) Notificar as autoridades ou os servigos publicos (de electricidade, gds,
dgua, etc.), de acordo com os procedimentos previamente estabelecidos.

Qualquer chamada de socorro deve ser registada—adoptar o impresso em uso
no seu corpo de bombeiros. Nio esquecer de anotar a data e hora com precisao.

No anexo I apresenta-se um exemplo de impresso para registo de
chamada de socorro.

Os casos particulares que se apresentam a seguir merecem tratamento
diferente.

Comunica¢ao de um Centro Distrital de Operagoes de Socorros
(CDOS), de uma central 112 ou de um Centro de Orientagao de
Doentes Urgentes (CODU) — Neste caso a chamada de socorro (contacto
inicial) jd foi efectuada para uma dessas centrais ou para outro corpo de
bombeiros. E suposto que os respectivos operadores, que receberam a
chamada de socorro inicial, j4 tenham recolhido a informagao relevante
sobre a ocorréncia. Assim, deve inteirar-se junto desses operadores,
recolhendo a informagao disponivel, como se a chamada de socorro
tivesse sido feita directamente ao seu quartel. Informe a central que o estd
a contactar das ac¢des que vai tomar, nomeadamente dos meios que vao
sendo enviados para a intervengao.

Caso de alerta de sistema automdtico de detecgao de incéndios (SADI)
— Neste caso deve seguir os procedimentos estabelecidos no seu corpo de



bombeiros. No minimo deve tentar confirmar telefonicamente a ocorréncia,
aplicando o procedimento idéntico ao referido para uma chamada de socorro.

Comunica¢ao de outra entidade. Por exemplo: Direc¢ao-Geral dos
Recursos Florestais, Instituto da Conserva¢io da Natureza, Protecgio
Civil (municipal, distrital, regional ou nacional), concessiondrios de auto-
-estradas, CD, etc.. Neste caso o procedimento é semelhante ao descrito no

caso dos CDOS, central 112 e CODU.

Caso de radioamadores (banda do cidadao ou outros) — O procedi-
mento a seguir nestes casos deve estar acordado no corpo de bombeiros.
Se esse procedimento nao existir deve actuar conforme foi descrito para
uma chamada de socorro do publico.

Por vezes ocorrem falsos alarmes, que ndo sao totalmente eliminados pela
confirmacio da chamada de socorro. Em caso de divida se se trata de um falso
alarme ou ndo, a ocorréncia deve ser sempre tratada como se fosse verdadeira.

8.4. Controlo de transito - Procedimentos

Alguns corpos de bombeiros dispoem de sistemas que permitem
controlar o trinsito na vizinhanga dos respectivos quartéis para melhor
seguranga e eficdcia na saida dos veiculos de socorro. Esses sistemas de controlo
de trinsito sio normalmente constituidos por sinaliza¢ao sonora e luminosa
comandada do quartel de bombeiros.

A utilizagao desse sistema deve ser criteriosa e objecto de procedimentos
préprios do corpo de bombeiros. No minimo, devem ser seguidas as seguintes
regras'):

* Ossistema s deve ser utilizado em caso de saidas de veiculos para servigos
de emergéncia e ndo em situagdes de rotina ou sem cardcter urgente;

1 . = . T
W 0O perfodos de tempo referidos sao valores médios, apenas com cardcter indicativo. Em cada quartel

devem ser definidos os tempos e outras regras, fun¢do de situagdes concretas como, por exemplo, da
intensidade de trifego rodovidrio na vizinhanca do quartel.
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¢ O ssistema deve ser accionado cerca de 15 a 20 segundos antes da saida
do veiculo de socorro e desligado imediatamente apds a sua saida;

* Caso saiam vdrios veiculos de socorro com intervalos inferiores a um
minuto entre eles, o sistema deve ser mantido ligado; porém, esta
situagao nao deve ter uma duragio superior a dois minutos;

* Se possivel, o sistema deve ser complementado com o apoio de um
bombeiro na zona de saida dos veiculos de socorro.

8.5. Comunicacgdes radio — Procedimentos

8.5.1. Generalidades

As caracteristicas particulares da comunicag¢ao tornam a utilizagao da rede
rddio muito mais exigente do que, por exemplo, a utilizagao do telefone.

Para além das caracteristicas, j4 enunciadas, que o bombeiro deve possuir
para operar uma rede de comunicagoes — disciplina, brevidade, clareza,
precisao, serenidade, conhecimento — é essencial o cumprimento rigoroso de
procedimentos particulares, concebidos para aumentar a eficdcia da operagao
da rede rddio.

E fundamental que qualquer operador, antes de iniciar uma emissio
(premindo a patilha do microfone do seu equipamento), se lembre que
tem o dever e a responsabilidade de utilizar o rddio no completo e rigoroso
cumprimento dos procedimentos estabelecidos.

Se assim nao proceder, pde em risco a operacionalidade dos bombeiros,
com consequéncias que poderdo ser muito graves.

As trés regras de disciplina, a seguir indicadas, s3o essenciais a
operacionalidade de qualquer rede de comunicagbes rddio:

e Naio iniciar qualquer comunicagio rddio se estiver uma outra
comunica¢ao a utilizar 0 mesmo canal — se emitir em simultineo
com outra emissio no mesmo canal nenhuma das duas comunicagoes
sobrepostas se vai entender e perdem-se, com inconvenientes que
poderao ser graves;



8.

Utilizar o rddio exclusivamente em comunica¢oes de servico
— procurar ser breve e libertar o canal o mais cedo possivel; antes de
iniciar uma comunicagio pensar bem se ela é mesmo importante; se
for mesmo necessdrio utilizar o rddio pensar no que vai dizer antes
de iniciar a comunicagio, para expressar a suas ideias da forma mais
precisa e breve;

Respeitar os procedimentos estabelecidos e as prioridades das
mensagens — cumprir as normas operacionais sobre comunicagoes e
outras instrugdes que receba dos seus superiores hierdrquicos; pensar
que se fizer uma m4 utilizagao da rede rddio pode ser responsdvel
por por em sério risco acgdes de socorro em locais mais ou menos
distantes.

5.2. Indicativo de chamada

Cada posto que participa numa rede rddio tem que, obrigatoriamente,
possuir um indicativo de chamada®. Este consiste numa designacio (nome)

que iden
rddio.

e, ainda:

tifica, sem margem para ddvidas, cada um dos postos de comunicagio

Sao exemplos de indicativos de chamada:

TANQUE TACTICO RURAL 1 DE VILA REAL
CDOS DE BEJA

CMA DE VISEU

AMBULANCIA DE SOCORRO 2 DE ALBUFEIRA

CENTRAL DE ABRANTES (sé hd um corpo de bombeiros em
Abrantes).

CENTRAL DE VOLUNTARIOS DE COIMBRA (para nao se
confundir com a CENTRAL DE SAPADORES DE COIMBRA).

M No anexo II apresenta-se a correspondéncia entre as designagbes dos veiculos de bombeiros e os
respectivos indicativos de chamada.
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Todos os postos devem incluir o seu indicativo de chamada sempre que

efectuam uma emiss3o.

O indicativo de chamada refere-se a um posto (ou, em certos casos,

a uma entidade), independentemente do meio rddio que utiliza. Sao disso
exemplo:

* Um posto de comando (PC), independentemente de utilizar
um rddio mével ou portdtil e em todos os canais rddio em que
opera, tem sempre o mesmo indicativo de chamada: «POSTO DE
COMANDOp, se nio houver hipétese de confusio com qualquer
outra ocorréncia, ou «POSTO DE COMANDO DE ...», caso haja
mais do que uma ocorréncia a partilhar o mesmo canal rddio;

* Um centro distrital de opera¢des de socorros (CDOS), indepen-
dentemente de operar nas bandas alta ou baixa de VHF ou na
banda aerondutica, tem sempre o mesmo indicativo de chamada:

«CDOS DE ...».

8.5.3. Estrutura da mensagem radio

A comunicagao via rddio, nos bombeiros, implica a seguinte sequéncia:
* Chamada inicial (estabelecimento da liga¢io);

* Troca de informagao (mensagens trocadas, propriamente ditas);
* Fecho (interrup¢ao da ligacao).

A - CHAMADA INICIAL

A chamada inicial destina-se a estabelecer a liga¢do via rddio entre dois
postos.

Esta chamada ¢ desencadeada pelo posto que pretende iniciar uma
comunicagao com outro posto e consiste numa mensagem estruturada da
seguinte forma:

Indicativo de chamada
do posto com quem se
deseja comunicar

AQUI Indicativo de chamada ESCUTO
do posto que chama



Se o posto que se pretende contactar pertence a0 mesmo corpo de bombeiros
do nosso posto, omite-se 0 nome do corpo de bombeiros que chama.

O posto receptor (cujo indicativo de chamada figura em primeiro lugar
na chamada inicial atrds referida) deve responder exactamente do mesmo
modo, isto é, com uma mensagem estruturada da mesma forma.

Se tal suceder estd estabelecida a ligago, isto é, estao criadas as condi¢oes para
o posto que chamou poder iniciar a comunica¢io da informagao pretendida.

m Exemplo n.° 1 de CHAMADA INICIAL:

>

Central de Belas Veiculo de comando de Queluz

—\
=
VEICULO DE COMANDO DE QUELUZ Aqui CENTRAL DE BELAS Escuto
Veiculo de comando de Queluz Central de Belas
—\
=
CENTRAL DE BELAS Aqui VEICULO DE COMANDO DE QUELUZ  Escuto

m Exemplo n.° 2 de CHAMADA INICIAL:

>

Amb. Socorro de Valongo Veiculo de comando de Valongo

==

VEICULO DE COMANDO DE VALONGO  Aqui AMBULANCIA DE SOCORRO 2 Escuto

Veiculo de comando de Valongo Amb. Socorro de Valongo

==

AMBULANCIA DE SOCORRO 2 DE VALONGO  Aqui VEICULO DE COMANDO  Escuto
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No caso do posto com quem pretende comunicar nio responder a sua
chamada inicial, pode voltar a repeti-la passados trinta segundos. Porém, sé
deve fazé-lo se, entretanto, nio se tiver iniciado outra comunicagio.

Apdés a emissao de trés tentativas (espagadas no minimo de 30 s) de chamada
inicial sem resposta, deve aguardar trés minutos, no minimo, antes de voltar a
repetir essa chamada. Provavelmente o posto com quem pretende contactar tem o
rddio desligado, opera noutro canal, nao estd num local coberto pela sua emissao
rddio ou verifica-se outra situagdo com consequéncias semelhantes, pelo que ¢é
escusado estar a ocupar o canal com chamadas iniciais consecutivas.

Sempre que um posto tenha ouvido o seu indicativo de chamada mas
nio tenha entendido o indicativo do posto que o chamou deve responder da
seguinte forma:

ESTAGAO Indicativo de chamada REPITA ESCUTO
QUE CHAMOU S0 fEEEE Fodin INDICATIVO

B - TROCA DE INFORMAGAO

Apés o estabelecimento da ligagio rddio, o posto que iniciou a chamada
d4 inicio a troca de informacao.

As mensagens a trocar por ambos os postos s2o estruturadas da seguinte forma:

Indicativo de Indicativo de ~

Informacgao
chamada do AQUI chamada do a transmitir ESCUTO
outro posto nosso posto

As frases e expressoes que sao utilizadas na informac¢ao a transmitir
devem obedecer as regras indicadas no ponto 8.5.4..

C - FECHO

Trocada a informagio entre os postos, a chamada deve ser interrompida
(desligada). Para tal, também existe um procedimento estabelecido: termina
a comunicagiao o posto que a iniciou.

Assim, o posto que iniciou a comunicagio (que fez a chamada inicial) deve
emitir a sua ultima mensagem substituindo o termo «Escuto» por «Terminado».



A estrutura dessa tltima mensagem da comunicagio, designada por
fecho da comunicagio, ¢ a seguinte:

Indicativo de Ultima

Indicativo de
chamada do aqur  chamada.do POSto informagso  TERMINADO
g a transmitir

outro posto comunicacdo

S6 entao todos os outros postos, que se encontram no mesmo canal e no estao
a participar na comunicagio, ficam a saber que o canal deixou de estar ocupado.

m Exemplo:

—\
=
Aqui Escuto
—\\
=
VEICULO DE COMANDO DE LAGOS Aqui Escuto
—\\
==

CENTRAL DE LAGOS Aqui VEICULO DE COMANDO INCENDIO CIRCUNSCRITO Escuto

VEICULO DE COMANDO DE LAGOS Aqui CENTRAL RECEBIDO Escuto

CENTRAL DE LAGOS Aqui VEICULO DE COMANDO Terminado
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Verifica-se, pelo exemplo dado, que é possivel passar a informagao, de
que estd circunscrito o incéndio onde o veiculo de comando e comunicagoes
de Lagos se encontra, com uma razodvel economia de tempo e sem prejuizo
da clareza dessa informacio.

Por outro lado, é sempre de evitar outro tipo de palavras ou frases a
acompanbhar os indicativos de chamada.

m Exemplo de erros (as palavras a vermelho) que perturbam a
comunicagao rddio:

ATENCAO Central de XXX AQUI Ambulancia de transporte 3, ESTA A
CHAMAR, DIGA SE ME OUVE, PASSO A ESCUTA.

8.5.4. Regras base na troca de informacgao

Existem vdrias regras que se devem utilizar para facilitar o entendimento
da informagdo trocada entre dois postos da rede rddio. Destacam-se as
referentes a:

* Transmissao de palavras curtas ou de possivel confusiao com outras;
* Transmissao de nimeros;

e Transmissao de horas;

 Transmissao de siglas;

 Expressoes de servigo.

A - PALAVRAS CURTAS

Muitas das frases e palavras utilizadas no nosso dia-a-dia, quando
conversamos ou mesmo quando comunicamos via telefone, nao podem ser
utilizadas em comunicagées rddio.

Estao nessa situagao palavras que, ou sao muito pequenas ¢ podem
perder-se, ou a sua dicgao é semelhante a outras palavras e podem estabelecer
confusdo. Sao exemplos: sim, nio, OK, e, com.



Escolhem-se palavras claras e de significado inequivoco para utilizar em rédio.

m Exemplos: AFIRMATIVO (em vez de «sim») e NEGATIVO (em vez
de «nio»).

Na alinea E, apresentam-se uma série de expressdes que devem ser
utilizadas em comunicagbes rddio e o seu correspondente significado.

B - NUMEROS
Para se comunicar um niimero via rddio, deve proceder-se da seguinte

forma:
1°. Transmitir o nimero normalmente;
20. Dizer «xALGARISMOS»;

3°. Repetir o nimero, algarismo por algarismo.

m Por exemplo, o nimero 1067 deve ser transmitido da seguinte forma:

«MIL E SESSENTA E SETE, ALGARISMOS, UM, ZERO, SEIS, SETE»

C - HORAS

As horas devem ser transmitidas via rddio com uma nitida separagio
entre as horas e os minutos.

As horas sao ditas, de 0 a 24, como niimeros. Os minutos sao igualmente
ditos como niimeros, mas de 0 a 9 minutos acrescenta-se o termo «zero».

QUADRO II
EXEMPLOS DE TRANSMISSAO DE HORAS VIA RADIO

Hora Linguagem Comum ‘ Expressdo Radio

16:10 | Quatro e dez da tarde | HORAS, DEZASSEIS; DEZ

00:30 | Meia noite e meia HORAS, ZERO; TRINTA

09:45 | Um quarto para as dez | HORAS, NOVE; QUARENTA E CINCO
24:00 | Meia noite HORAS, VINTE E QUATRO; ZERO, ZERO
00:03 | Meia noite e trés HORAS, VINTE E QUATRO; ZERO, TRES
08:00 | Oito horas HORAS, OITO; ZERO, ZERO
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D - SIGLAS

Para se transmitir uma sigla via rddio, deve proceder-se da seguinte forma:
1°. Transmitir a sigla normalmente;

20. Dizer «<KEU SOLETROp;

30. Repetir, soletrando.

Para se soletrar utiliza-se o Alfabeto Fonético Internacional que se
apresenta no quadro III.

m Por exemplo, ENB serd transmitida da seguinte forma:

«ENB, EU SOLETRO, ECHO, NOVEMBER, BRAVO»

N
. . ()]
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QUADRO III

ALFABETO FONETICO INTERNACIONAL
A | ALFA N | NOVEMBER
B | BRAVO O | OSCAR
C | CHARLIE P | PAPA
D | DELTA Q | QUEBEC
E | ECHO R | ROMEO (rémio)
F | FOX-TROT S | SIERRA
G | GOLF T | TANGO
H | HOTEL U | UNIFORM
I | INDIA V | VICTOR
J | JULIETE (juliéte) W | WHISKEY
K KILO X | X-RAY (ecsrei)
L | LIMA Y | YANKEE (ianqui)
M | MIKE (maique) Z | ZULU




Este procedimento também deve ser utilizado para palavras de dificil
pronuncia ou termos estrangeiros. A separagao entre duas palavras soletradas
de seguida ¢ referenciada através do termo «separagao».

m Por exemplo:

«...NOME DO NAVIO ENCALHADO: ZEIT LOSS, EU SOLETRO,
ZULU, ECHO, INDIA, TANGO, SEPARACAQ, LIMA, OSCAR,
SIERRA, SIERRA ...»

E - EXPRESSOES DE SERVICO

Existem vérios tipos de expressoes de servico que se devem utilizar
em comunicagoes rddio. As principais expressdes constam dos quadros
seguintes.

QUADRO 1V
EXPRESSOES REFERENTES A SITUACAO OPERACIONAL DE VEICULOS

Expressoes ‘ Significado

A CAMINHO | Vou a caminho do local da ocorréncia

NO LOCAL Estou no local da ocorréncia

NO HOSPITAL | Estou no hospital de evacuagao

DISPONIVEL | Estou fora do quartel, guarnecido, abastecido e equipado para prestar servigo.
Apto a prestar servigo

DE REGRESSO | Regresso ao quartel (posso ou nio estar disponivel)

INOP Estou avariado (incapaz de prestar qualquer servico)

NO QUARTEL | Cheguei ao meu quartel e vou desligar o rddio. Para me mobilizar comunique

com o quartel

Saqfwmumuog = IA "IOA
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QUADRO V

EXPRESSOES UTILIZADAS NA TROCA DE INFORMAGAO

Expressoes ‘ Significado

ACUSE REPETINDO Repita a mensagem exactamente como a recebeu

AFIRMATIVO Sim

AGUARDE Mantenha-se na escuta pois em breve serd enviada nova mensagem
(a ligacdo deve ser terminada de seguida, utilizando os
procedimentos definidos para FECHO)

ALGARISMOS Seguem-se algarismos ou nimeros

ASSIM FAREI Percebi a sua mensagem e vou actuar como solicitado

CONFIRME Repita a informagio solicitada (ou prestada)

CORRECTO A informacio recebida estd correcta (se tiver indicages para
cumprir — serdo cumpridas)

ERRADO A mensagem estava errada

EU REPITO Vou repetir (toda ou parte da mensagem)

EU SOLETRO Vou soletrar (letra a letra) a palavra anterior

HORA Segue-se indicacio hordria

INFORME Preste a informagio solicitada

NEGATIVO Nio

RECEBIDO Recebi (e entendi) a sua mensagem

SILENCIO (repetindo trés vezes)

Cessar imediatamente todas as emiss6es neste canal excepto as
referentes ao acidente actual (indicar qual)

SILENCIO CANCELADO | O ssiléncio foi cancelado. retomar as comunicagées no regime normal
QUADRO VI
EXPRESSOES UTILIZADAS NA ESTRUTURA DA MENSAGEM
Expressoes ‘ Significado
AQUI Apés esta expressao segue-se o indicativo do posto que estd a emitir
ESCUTO Terminei a minha mensagem e aguardo uma mensagem do posto que contactei
TERMINADO | Terminei a minha mensagem e nio aguardo resposta do posto que contactei.
A ligacdo terminou e o canal fica de novo livre




8.6. Exploracao da rede radio

A rede de comunicagbes rddio dos bombeiros pode ser explorada em
dois regimes distintos: rede livre e rede dirigida.

8.6.1. Rede dirigida

No regime de rede dirigida os postos que participam na rede ridio nao podem
comunicar liviemente entre si (fig, 16). Com efeito, s6 poderao comunicar entre si se forem
autorizados pelo posto de controlo da rede —a estagao directora de rede (EDR).

Fig. Esquema de uma rede em regime de rede dirigida.
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A EDR serve a entidade de maior nivel hierdrquico como, por exemplo, o
comandante das operagdes de socorro (COS) de um incéndio de grandes pro-
porgdes. A EDR coordena o funcionamento de todos os postos da mesma rede e faz
respeitar as regras de comunicagio, fiscalizando e disciplinando o trifego na rede.

8.6.2. Rede livre

No regime de rede livre os postos podem comunicar livremente entre
si, nos canais que lhes estdo afectos, mas respeitando sempre as regras e os
procedimentos de comunicagio rddio.

O sistema de comunicagoes rddio dos bombeiros trabalha normalmente
no regime de rede livre, sé passando para o de rede dirigida quando ocorre uma
situagdo que implique a utilizagdo prioritdria das comunicagdes rddio.

Nesse caso o PC, deverd identificar-se num dado canal como estagao
directora de rede e determinard que as comunicagoes rddio, nesse canal,
passem ao regime de rede dirigida.

E Procedimentos de seguranga

Os equipamentos rddio, como qualquer outro que os bombeiros utilizam,
implicam a adopgao de regras visando a seguranga dos utilizadores e de terceiros.

Algumas dessas regras sio comuns a todos os equipamentos que utilizam
a energia eléctrica para funcionar:

e Nao abra a caixa de protec¢do do equipamento; caso seja imprescin-
divel abri-la desligue previamente a alimentagao de energia eléctrica
e aguarde, no minimo, um minuto antes de abrir o equipamento;



e Se detectar alguma falha de isolamento eléctrico, cheiro estranho,
ocorréncia de fafscas, fumo ou outro comportamento estranho
desligue, de imediato, o equipamento e envie-o para reparagio por
técnico especializado;

* Nunca ligue, desligue ou utilize um equipamento rddio em atmos-
feras perigosas sejam elas constituidas por gases, vapores, nevoeiros ou
poeiras combustiveis, nem junto de explosivos (fig. 17). Exceptuam-
-se alguns equipamentos portdteis que s3o intrinsecamente seguros,
praticamente inexistentes nos bombeiros.

Fig. E proibido utilizar radios em atmosferas perigosas (ambientes explosivos ou

inflamaveis), a ndo ser que sejam intrinsecamente seguros.

$909ED1UNWOD — IA *|OA
i
'y



ul
N
Manual de Formacao Inicial do Bombeiro l

Existindo a possibilidade, ainda que remota, de accionamento de
air bags de veiculos acidentados que nio actuaram, nao devem ser utilizados
rddios a menos de dez metros de um veiculo nessas condicoes.

Por outro lado, para prevenir interferéncias em equipamentos médicos
electrénicos, nao devem ser utilizados rddios em dreas sensiveis de hospitais
ou noutros locais na proximidade desses equipamentos.

Conforme j4 foi referido também nao se devem utilizar equipamentos
rddio portdteis ou méveis quando ocorre uma trovoada (fig. 18). As comuni-
cagbes devem cessar, exceptuando-se as que utilizam exclusivamente postos
fixos devidamente protegidos por pdra-raios.




Anexo I - Exemplo de um impresso para registo de chamada de socorro.

Registo de Chamada de Socorro

CORPO DE BOMBEIROS DE
DATA /MEs / N HoRA NUMERO DA 0CORRENCIA [

1 LOCAL DA OCORRENCIA (indicar dados com precis&o

[ Localidade| \ [ Rua, Avenida, n.°, Andar| \

l Pontos de referéncia, acessos, etc. | ‘

2 CONTACTO

[Nome | \ [Telefone | \

l Outras referéncias | ‘

3 TIPO DE OCORRENCIA/SITUACAO (assinalar o que for aplicavel)

[ ]Acidente
[Rodovidrio [ | [Ferrovigrio | | [Aquético [ |[Aerondutico [ |[Detrabalho | ][outro® [ ]
[Colisio | | [Despiste | | [Atropelamento| | [Afogamento | | [Queda®][ |[Encalhe] | [Naufragio] |
[ ]Servico de Saiude
[Doenga subita | ‘ lParto | ‘ lAgresséo | ‘ [Intoxicagéo | ‘ [Queda | ‘ lTransporte de doente | ‘
lHemorragia | ‘ [Envenenamento | ‘ lQueimadura | ‘ lFractura | ‘ [Outro(l) | ‘
[ ]Incéndio
[Urbano| ‘ [Ediﬁcio Degradado| ‘ [Industrial| ‘ [Florestal| ‘ [Agricola | ‘ [Transportes| ‘ [Outro(1)| ‘

[ ]Matérias Perigosas
[ N.© Perigo | | [N.oonu | | [ Nome |

[ ] Socorros Diversos

l Fuga de gas | ‘ l Desencarceramento | ‘ l Derrocada | ‘ l Desabamento | ‘ l Queda de arvore | ‘
[Cheia | ‘ l Inundagdo | ‘ l Fecho de aguas | ‘ l Desobstrugdo de via | ‘ l Lavagem de pavimento | ‘
l Queda em pogo | ‘ l Abertura de porta | ‘ l Acidente Eléctrico | ‘ l Ameaga de bomba | ‘

[ Busca de desaparecidos | | [ Salvamento de animais | | [outro® [ |

4 VITIMAS/PESSOAS EM RISCO (indicar o nimero em cada caso)

l Feridos | ‘ l Em risco | ‘ l Desaparecidos | ‘ l Encarcerados | ‘

) INFORMACAO COMPLEMENTAR (preencher o que for aplicavel)
[ ] Acidente Rodoviario

l N.° de veiculos | ‘ l Pesados | ‘ l Ligeiros | ‘ l Motos | ‘

[ ]Incéndio urbano e industrial

l N.° de pisos do edificio | ‘ l Material a arder | ‘ l Piso(s) do incéndio | ‘
[ Envolvimento do edificio | \ [ Fumo visivel | ] \ [ Chama visivel| \ \ [ Salvamentos | \ \
[N.2CDOS | | [N.o copu | | [outroN.o ] |

[ Encaminhamento | ‘

Observagoes

Preencher obrigatoriamente os pontos 1, 2 e 3. O operador de central
(1) Especificar qual em observagges.
(2) Aplicar apenas quando se trata de aeronaves.
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Anexo II - Designagdes dos veiculos de bombeiros
e respectivos indicativos de chamada.

Indicativo de chamada
VLCI - Veiculo Ligeiro de Combate a Incéndios VLC Veiculo Ligeiro Combate
VUCI - Veiculo Urbano de Combate a Incéndios VUC Veiculo Urbano Combate
VRCI - Veiculo Rural de Combate a Incéndios VRC Veiculo Rural Combate
VFCI - Veiculo Florestal de Combate a Incéndios VFC  Veiculo Florestal Combate
VECI - Veiculo Especial de Combate a Incéndios VEC Veiculo Especial Combate
VTTU - Veiculo Tanque Tactico Urbano VTU Tanque Urbano
VTTR - Veiculo Tanque Tactico Rural VTR Tanque Rural
VTTF - Veiculo Tanque Tactico Florestal VTF  Tanque Florestal
VTGC - Veiculo Tanque de Grande Capacidade TGC Tanque de Grande Capacidade
VETA - Veiculo com Equipamento Técnico/Operacional de Apoio VETA Veiculo Apoio
VAPA - Veiculo de Apoio Alimentar VAPA
VAME - Veiculo de Apoio a Mergulhadores VAM Veiculo Mergulhadores
VE - Veiculo com Escada Giratoria EG Escada Giratdria
VP - Veiculo com Plataforma Elevatoria PE Plataforma Elevatdria
VSAT - Veiculo de Socorro e Assisténcia Tactico VST  Veiculo de Socorro Tactico
VSAE - Veiculo de Socorro e Assisténcia Especial VSE Veiculo de Socorro Especial
VTPT - Veiculo de Transporte de Pessoal Tactico TPT  Transporte de Pessoal
VTPG - Veiculo de Transporte de Pessoal Geral TPG Transporte de Pessoal
VPMT - Veiculo de Protecgdo Multiriscos Tactico PMT  Multiriscos Tactico
VPME - Veiculo de Protecgdo Multiriscos Especial PME Multiriscos Especial
VCOT - Veiculo de Comando Tactico VCT  Veiculo Comando
VCOC - Veiculo de Comando e Comunicagdes VCC Veiculo ComunicagGes
VGEO - Veiculo de Gestdo Estratégica de Operag6es VGE
Veiculos para Operagées Especificas
VOPE - Veiculo para Operag6es Especificas VOPE
ABTD - Ambuléncia de Transporte de Doentes ATD Ambuléncia de Transporte
ABTM - Ambuléncia de Transporte Multiplo ATM Ambuléncia de Transporte
ABSC - Ambulancia de Socorro ABS Ambuléncia de Socorro
ABCI - Ambulédncia de Cuidados Intensivos ABC Ambulancia de Cuidados Intensivos

Veiculos de Intervengdo Aquatica
BRTP - Barco de Reconhecimento e Transporte Pneumdtico BRT  Barco de Reconhecimento

BRTS - Barco de Reconhecimento e Transporte-Rigido BRT Barco de Reconhecimento
BSRP - Barco de Socorro e Resgate Pneumatico BSR Barco de Socorro

BSRS - Barco de Socorro e Resgate Semi-Rigido BSR Barco de Socorro

LGTR - Lancha de Transporte Geral Lancha

MRSA- Mota de Reconhecimento e Salvamento Aquatico MRS  Mota Aquatica



el GlOSSario

Acumulador

Equipamento destinado a fornecer uma dada quantidade de
energia eléctrica com possibilidade de ser recarregado

Altifalante - Equipamento que converte um sinal eléctrico num som
audivel a uma certa distincia
Antena — Componente de um equipamento rddio destinada a captar ou

a radiar sinais radio

Auscultadores— Equipamento que converte um sinal eléctrico num som
audivel apenas pelo préprio utilizador

Banda aerondutica — Conjunto de frequéncias dedicadas & comunicagdo entre
aeronaves e terra-ar, algumas das quais os bombeiros podem
utilizar

Banda alta de VHF — Conjunto de frequéncias de VHF para comunicagio rddio

em que os bombeiros podem operar na faixa entre os 150 MHz
eos 173 MHz

Banda baixa de VHF — Conjunto de frequéncias de VHF para comunicagio
rddio em que os bombeiros podem operar na faixa entre os

33 MHz e os 40 MHz

Base — Equipamento de comunicagao rddio destinado a ser montado em
posicao fixa

Bateria — Ver «Acumulador»

Canal de comunicagdo — Elemento, participante no processo de comunicagao,
por onde flui a informagdo entre o emissor e o receptor
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Captagéo — Processo que permite que um sinal rddio seja introduzido num
equipamento receptor

Central 112 — Central de comunicag¢oes destinada a recepgio e ao enca-
minhamento de chamadas de socorro efectuadas através do
nimero europeu de emergéncia - 112

Central de comunicagdes — Local onde se concentram equipamentos e outros
meios de suporte & comunicagao

Chamada de socorro — Processo através do qual os bombeiros sao informados da
existéncia de uma situagao em que é necessdria a sua actuagao
e que permite dimensionar a sua intervengao

Chamada inicial — Mensagem ou conjunto de mensagens que tem por finalidade
de estabelecer uma liga¢ao rddio entre dois postos

Comandante das operagdes de socorro — Elemento dos bombeiros a quem
¢ hierarquicamente atribuida a responsabilidade por uma
operagio de socorro e assisténcia

Comando de um equipamento — Componente dum rddio que permite ao
seu operador controlar, introduzir ou alterar alguma das suas
fungoes

Comunicagdo — Partilha de informagio entre duas ou mais pessoas

Duplex — Modo em que a comunicagio se pode efectuar, em simultineo,
nos dois sentidos

Emissor — Elemento participante no processo de comunicagiao que
fornece uma dada informagao

Estagdo directora de rede — Posto de controlo, estabelecido em regime de rede
dirigida, que serve a entidade de maior nivel hierdrquico

Expressoes de servigo — Termos e expressoes, muito frequentemente utilizados em
comunicag¢ao rddio, normalizados e com significado preciso

Fecho de uma comunicagdo — Ultima mensagem de uma comunicagio rddio

Frequéncia — Ritmo a que ocorre um determinado acontecimento que se
repete periodicamente no tempo

hertz — Unidade de frequéncia (simbolo Hz) correspondente a um
periodo por segundo

Indicativo de chamada — Nome que identifica, sem margem para ddvida, um
posto numa comunicagao rddio



Informagdo — Ideia (ou pensamento) que se pretende partilhar com outra
pessoa

Intrinsecamente seguro — Caracteristica de um equipamento eléctrico que
limita a energia disponivel nesse equipamento de modo a
que possa operar em atmosferas perigosas (explosivas ou
inflamdveis)

Megahertz - Unidade de frequéncia (simbolo MHz) correspondente a um
milhio de hertz

Meio de comunicagéo — Conjunto de elementos fisicos que suportam a liga¢ao
entre o eMIssor e o receptor

Mensagem  — Forma particular que a informagao deve possuir para poder ser
enviada através de um meio de comunicag¢io

Microfone ~ — Equipamento que converte um som num sinal eléctrico

Moével — Equipamento de comunicag¢ao rddio destinado a ser montado

num veiculo, aeronave ou embarcagao

Onda — Forma de propagagio, ritmada no tempo e no espago, de um
sinal rddio ou de um som

Para-raios  — Equipamento destinado a proteger um edificio ou uma dada
instalagao dos efeitos das descargas eléctricas atmosféricas

Pilha — Equipamento destinado a fornecer uma dada quantidade de
energia eléctrica sem possibilidade de ser recarregado

Plano prévio de intervengdo — Documento que contém a informagio e os
procedimentos, antecipadamente estudados, para intervir
numa operagao de socorro

Portatil — Equipamento de comunicagio rddio destinado a ser trans-
portado pelo seu utilizador

Posto de comando operacional — Orgio director das operages de conjuntura,
destinado a apoiar o comandante das operacoes de socorro

Posto de comunicagdo radio — Elemento ou entidade perfeitamente definida
que dispoe de um ou mais meios de comunicag¢ao rddio

Poténcia — Quantidade de energia, fornecida ou recebida, por unidade de
tempo

Propagagdo radio — Viagem de um sinal rddio ou de um som através do respec-
tivo meio de comunicagio
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PTT — Iniciais pelas quais ¢ conhecido o comando para passar um
equipamento rddio de receptor a emissor

Radiagéo — Propagagio de energia ou de um sinal rddio através do espago
sem suporte material

Receptor — Elemento participante no processo de comunicagao que recebe
uma dada informacio

Rede de comunicagdes — Conjunto de postos de comunicag¢io que partilham o
mesmo canal ou 0s mesmos canais

Rede livre  — Modo de explora¢io normal de uma rede de comunicag¢oes em
que os postos podem comunicar livremente entre si, respei-
tando a disciplina e os procedimentos estabelecidos

Rede dirigida — Modo de exploragio de uma rede de comunicagbes em que
os postos sé6 podem comunicar entre si se autorizados por um
posto de controlo de rede — a estagao directora

Repetidor ~ — Equipamento de comunicagao rddio destinado a garantir a inter-
ligacao entre equipamentos que nao comunicam directamente

Ruido — Tudo o que perturba uma dada comunicagao

Simplex — Modo de comunicagio em que se utiliza apenas uma
frequéncia em cada canal nio se podendo emitir e receber em
simultineo

Sinal rddio  — Elemento de natureza eléctrica e magnética que se propaga

sob a forma de ondas e que contém uma dada quantidade de
informagdo associada

Sinalizagdo — Processo através do qual, num dado equipamento rddio,
se informa o utilizador de um dado estado ou modo de
funcionamento

Sintonia — Operagao que permite a um equipamento rddio operar numa

dada frequéncia

Tridngulo de comunicagdo — Conjunto constituido por emissor, receptor e
canal de comunicagao, indispensdvel para o estabelecimento
da comunicac¢io

Volume — Intensidade do som produzido num altifalante ou em
auscultadores
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