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O Plano Estratégico de Formacao dos Bombeiros Portugueses, embora esteja definido para o
periodo 2014-2016, sera revisto anualmente por forma a ser adaptado em funcdo das

necessidades.

Este Plano Estratégico de Formag¢do dos Bombeiros Portugueses pretende definir politicas e
linhas de orientacdo para a formacdo e qualificagdo dos Bombeiros, requisitos indispensaveis

para a prossecucdo da sua missao.
Em matéria de formacdo os Bombeiros enfrentam dois desafios fundamentais:

e A necessidade de garantir permanentemente o acesso a formacao inicial e continua,
na perspetiva de assegurar as competéncias e qualificacdes para o desempenho da
missdo, num universo de consideravel rotatividade do seu efetivo;

e A necessidade de garantir a relevancia do investimento realizado em formagao,
concentrando esse esforco na formacdo adequada as reais necessidades operacionais

de cada corpo de bombeiros.

Naturalmente que estes desafios pressupem uma mudanca de postura dos diversos
intervenientes no processo formativo e a redefinicdo do papel da Escola Nacional de

Bombeiros e da sua participacdo no contexto formativo.

Nos termos da legislacdo em vigor compete a ANPC assegurar a formacdo dos bombeiros
portugueses. De igual modo, cabe a ENB, enquanto autoridade pedagdgica do setor, definir e
estruturar as respostas formativas solicitadas pela ANPC. Neste espirito de cooperagdo, o
didlogo entre as instituicdes, muito particularmente com a estrutura operacional da ANPC,
deve ser uma constante que permita uma resposta competente por parte da ENB as

necessidades formativas dos bombeiros portugueses.

Este didlogo e permanente cooperag¢do deve ser, sempre, articulado com a Liga dos Bombeiros
Portugueses enquanto Confederagdo representativa das entidades detentoras dos Corpos de
Bombeiros e respetivos Comandos, para além de outras razes, também pelo seu caracter

institucional enquanto parceiro da Escola Nacional de Bombeiros.

A concretizagdo de um plano estratégico para um processo formativo devera ser sempre
equacionada num horizonte temporal de médio prazo. Face a atual conjuntura econdmica e
financeira torna-se imperativo vincular qualquer exercicio de enfoque estratégico aos recursos

financeiros disponiveis e previsiveis.
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Este plano encerra uma determinacdo estratégica de assegurar a sustentabilidade da atividade
formativa, nomeadamente do ponto de vista financeiro, que devera ser encarada como uma
prioridade imediata, ndo sé da ENB mas compartilhada por todos os intervenientes no

processo formativo e assente nos seguintes principios:

e A formacdo deverad ser assegurada por formadores externos devidamente formados e
certificados pela ENB, que integram os quadros dos corpos de bombeiros, disponiveis
em numero adequado para dar resposta as necessidades formativas do préprio corpo
de bombeiros e da respetiva zona formativa;

e A formagdo deverd ser realizada maioritariamente nos corpos de bombeiros e nas
unidades locais de formacdo, sob orientacdo e supervisdo da ENB, observando as
especificidades do voluntariado e colmatando o distanciamento face aos centros de
formacao;

e A formacado deve ser realizada preferencialmente, nos periodos de disponibilidade do
voluntariado nomeadamente nos periodos noturnos e fins-de-semana.

e A cooperacdo entre os corpos de bombeiros de proximidade deverd ser assumida
como uma pratica rotineira, recorrendo a partilha dos recursos humanos e materiais
disponiveis, no intuito de assegurarem mutuamente a formacdo nos diferentes

dominios técnicos.

O Plano assume igualmente que a formacdo de formadores, a formacdo técnica especializada e
a formacdo dos elementos de chefia, oficiais bombeiros e quadros de comando, terdo que ser
suportadas através das fontes de financiamento da ENB, nomeadamente com o0s recursos
disponiveis no ambito dos fundos comunitarios que integrardo o novo quadro de apoio, bem
como, através da boa gestao das verbas transferidas do or¢gamento de estado e ainda pelas

receitas proprias geradas pela venda de servicos a outras entidades no ambito da formacao.

A necessaria afetacdo de recursos financeiros as atividades e investimentos a desenvolver no
periodo considerado serd refletida nos planos de atividade da ENB, com indicacdo clara da

origem da receita e aplicagao da despesa.

E com base neste quadro de referéncias que sdo assinaladas as trés linhas de atuacdo que
sustentam o Plano Estratégico de Formac¢do: melhorar o acesso, garantir a qualidade e

fomentar a inovagao.

Estas linhas de atuacdo carecem necessariamente de medidas que definam a sua

concretizagdo e que sinalizem a concentragdo de recursos e de esforgos.

e Melhorar o acesso a formagao
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Objetivo: Adequar a organizacdo da formacdo e os programas de formacdo as

particularidades e constrangimentos dos seus destinatdrios, tornando a formacgao

acessivel a todos os bombeiros, independentemente do facto de serem voluntarios ou

profissionais, da localizacdo do seu corpo de bombeiros ou do facto do corpo de

bombeiros possuir ou ndo formadores credenciados pela ENB.

Medidas:

1. Privilegiar a realizacdo das a¢bes de formagdo nos corpos de bombeiros e nas

Unidades Locais de Formagao (ULF), reservando os centros de formagdo para os

elementos do Quadro de Comando, oficiais bombeiros, graduados da carreira de

bombeiro e formadores.

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

Concentrar nos corpos de bombeiros a formacdo de ingresso na carreira de

bombeiro, bem como parte da formacao de aperfeicoamento técnico;

Desenvolver nas Unidades Locais de Formacdo a formacdo de acesso na
carreira de bombeiro para a categoria de bombeiro de 12, bem como

formacao de aperfeicoamento técnico;

Reservar para os centros de formacdo da ENB a formacdo de Quadros de
Comando e Oficiais Bombeiros, bem como a formacdo para acesso na carreira

de bombeiro a categoria de chefe e a formacdo de formadores.

A formacdo deve ser realizada preferencialmente, nos periodos de
disponibilidade do voluntariado nomeadamente nos periodos noturnos e fins-

de-semana.

Competindo a ANPC, através da ENB, assegurar a formagdo, devem as
Associagdes ser ressarcidas, na medida do possivel, das verbas por si
despendidas para as a¢Oes de formacgdo, desde que inscritas no plano de
formacgdo aprovado para grupos de corpos de bombeiros e contratualizadas

entre os promotores e a ENB.

2. |Insistir na certificagdo de formadores dos corpos de bombeiros de modo a

garantir a cobertura de todo o territério nacional.

2.1.

Apostar na formacdo de formadores de modo a assegurar que cada corpo de
bombeiros disponha de elementos graduados capazes de assegurar
internamente e com qualidade técnica, a formacdo, o treino e a instrucdo

continua;
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2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

Conferir prioridade a certificacdo de formadores nas quatro dareas de
formacdo inicial: socorrismo, salvamento e desencarceramento, incéndios

urbanos e industriais e incéndios florestais;

Dotar as zonas formativas com formadores nas areas de formacao inicial, num
racio de formador/formandos de 1/150, enquanto ndo for possivel alcangar o
objetivo primordial de colocar um formador, de cada area técnica de

formacao inicial, em cada corpo de bombeiros;

Dotar as zonas formativas com formadores nas areas de aperfeicoamento
técnico que permitam assegurar uma resposta adequada as necessidades de
especializacdo assinaladas pelos corpos de bombeiros e de acordo com os

riscos particulares de cada area de atuacao;

Constituir um nucleo de formacdo/instrucio em cada corpo de bombeiros
gue garanta a autonomia de recursos humanos nesta matéria. Os
formadores/instrutores serdo os graduados dos corpos de bombeiros capazes

de assegurar, respetivamente, a formacao e a instrucao;

Reconhecer que as horas de instru¢cdo ministradas pelos formadores nos
corpos de bombeiros sdo consideradas para efeitos de manutencdo da
certificacdo por parte da ENB, valorizando desse modo o contributo

qualitativo que os formadores imprimem na instrucdo.

Flexibilizar os programas de formac¢dao, no que concerne a duragdo e aos

possiveis horarios, no intuito de compatibilizar a realiza¢do dos cursos/mdédulos

com os constrangimentos associados a disponibilidade de tempo dos bombeiros,

em particular dos voluntarios.

3.1.

3.2.

Organizar e estruturar os cursos/mdédulos de modo a terem uma duragdo
inferior, que evite o afastamento dos formandos dos seus locais de residéncia,
de trabalho e do préprio corpo de bombeiros durante cinco ou mais dias

seguidos;

Adotar horarios a sexta-feira e ao sabado ou a sexta-feira a tarde, ao sabado e
ao domingo de manh3, para a formacdo de quadros de comando e de oficiais
bombeiros, tal como acontece nos cursos superiores de pds-graduacdo e de

segundo ciclo.
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4,

Adotar novas modalidades de formacgdo (b-learning), com recurso a utilizagao
das TIC, reduzindo o peso da formagio presencial nos cursos/médulos elegiveis e

flexibilizando o modo de aceder a formagao.

4.1. Proceder a alteragdes na estruturagdo dos cursos/moédulos por via da
introducdo das TIC que se irdo traduzir numa reducdo da carga hordria
presencial, remetendo a componente tedrica dos programas de formacdo

para o autoestudo através de uma plataforma de formacdo a distancia;

4.2. Assegurar a formacdo de e-formadores e e-tutores na utilizacdo de

metodologias e tecnologias de ensino emergentes.

Estimular um novo modelo de organiza¢ao dos corpos de bombeiros, no dominio
da formagao, de modo a repartirem e rentabilizarem os recursos humanos e

materiais existentes no conjunto desses corpos de bombeiros.

5.1. Incentivar a partilha de recursos humanos e materiais nas acées de formacao
promovidas pelos corpos de bombeiros em alinhamento com o principio

desejavel da complementaridade operacional;

5.2. Impulsionar o exemplo promovido pela ENB ao privilegiar acbes de formacdo
gue incluam elementos de varios corpos de bombeiros de uma mesma zona
formativa, em detrimento de ag¢des exclusivas para um Unico corpo de
bombeiros, potenciando desse modo a partilha de experiéncias e a coesdo

entre os elementos dos diferentes corpos de bombeiros.

Intensificar o treino/instrugdo continua nos corpos de bombeiros valorizando
esta pratica como veiculo de transmissao de saberes e competéncias, suportada

por fichas de instru¢cdo/manobra produzidas pela ENB.

6.1. Reforgar junto dos corpos de Bombeiros a imperiosa necessidade de
assegurar o treino e a instrugao continua aos seus elementos, enquanto
modelo de transmissdo valido de conhecimentos e competéncias, em

particular no dominio do saber-fazer;

6.2. Elaborar fichas de instrucdo para suporte ao treino e a instrugdo continua, de

modo a uniformizar técnicas e procedimentos operacionais;
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6.3.

Garantir junto da ANPC as acbes necessarias ao efetivo cumprimento dos

planos de instrucdo por parte dos corpos de bombeiros.

Garantir a qualidade na formacao

Objetivo: Promover a qualidade na formacdo ministrada aos bombeiros, no dominio

técnico-pedagdgico e no dominio do processo formativo.

Medidas:

1. Privilegiar e fomentar a elevada especializagdo dos formadores que ministram

formagao na ENB, reforcando as competéncias dos formadores internos e

recorrendo a colaboragdo de especialistas nas diferentes areas de conhecimento.

1.1.

1.2

Garantir uma elevada especializacdo técnica dos formadores internos,
recorrendo, se necessario, a formagcdo em escolas e centros de formagdo de
referéncia a nivel internacional, garantindo que esses formadores detém um
conhecimento técnico impar;

Recorrer a formadores especialistas, nacionais e estrangeiros, em diferentes
areas de conhecimento cientifico, técnico e operacional, que se possam
constituir como uma mais-valia significativa para a qualidade da formacao

ministrada.

Promover a articulagdo efetiva entre a formagao de ingresso na carreira de

bombeiro e a obtengao da qualificagao de bombeiro.

2.1

2.2.

Reorganizar a formacdo de ingresso na carreira de bombeiro, enquadrando a
formacdo dos bombeiros voluntarios e profissionais sob um mesmo
referencial de formacdo publicado no Catalogo Nacional de Qualifica¢des;

Integrar no referencial de formag¢do do Bombeiro todos os médulos da
formacdo de ingresso na carreira de bombeiro voluntéario, permitindo que
essa formacdo corresponda a parte do percurso formativo para a saida

profissional de bombeiro.

Instituir a certificacdo de competéncias na formagao de ingresso na carreira de

bombeiro, através da prestacio de provas e emissdao de certificado de

competéncias de bombeiro voluntario.

3.1.

Assegurar o apoio técnico a realizagao das provas de ingresso na carreira de

bombeiro através da designacao de avaliadores técnicos;
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3.2

Certificar as competéncias aos bombeiros voluntdrios quando terminada a
formacdo de ingresso na carreira de bombeiro, ou seja, quando tiverem

condigBes para ingressarem na carreira de bombeiro.

4. Melhorar as praticas pedagdgicas na formacao através da adogdao de métodos e

5.

técnicas reconhecidas como boas praticas na formagao de adultos, adequando as

metodologias ao perfil dos destinatdrios.

4.1.

4.2.

Definir um modelo pedagdgico adequado as particularidades da formacgao dos
bombeiros, que sirva de referencial metodoldgico a seguir pela ENB e pelas
entidades formadoras que ministram formacdo ao setor dos bombeiros,
identificando os principios pedagdgicos estruturantes do processo de ensino-
aprendizagem e definindo um conjunto de atividades e praticas formativas

gue se constituam como um quadro de referéncia;

Aumentar substancialmente a componente tedrico-pratica e pratica em cada
mddulo/curso, reduzindo ao minimo as sessdes puramente tedricas,
valorizando o saber-fazer, bem como os conhecimentos e as experiéncias ja

adquiridas.

Implementar um Sistema de Gestao da Qualidade na ENB.

5.1.

5.2

Instituir um sistema de gestdo da qualidade para obter melhorias e ganhos de
eficiéncia nos processos de planificacdo e gestdo da atividade formativa de
modo a prestar um melhor servigo aos destinatarios da organizagao.

Constituir um referencial que traduza o compromisso com a qualidade nas
praticas adotadas pela organizacdo ao nivel operativo e pedagdgico no

desenvolvimento dos seus projetos formativos.

Melhorar os aplicativos informaticos de suporte ao processo formativo da ENB

de modo a obter ganhos de eficiéncia nos processos e procedimentos

administrativos.

6.1.

Garantir a interoperabilidade entre a plataforma de gestdo da formacgdo
utilizada pela ENB e a aplicacdo do RNBP, a qual permitird uma actualizacdo

célere do registo das accbes de formacdo, das fichas individuais dos
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respectivos bombeiros e, simultaneamente, garantird a permanente

actualiza¢do dos dados pessoais de cada bombeiro nos registos da ENB;

6.2. Assegurar uma verdadeira integracdo dos diferentes intervenientes no
processo formativo sob uma Unica aplicagdo de modo a concentrar toda a

informacao relativa ao processo.

Instituir um mecanismo de auditorias internas que permita verificar o
cumprimento e a conformidade dos procedimentos e das praticas de modo a

garantir a qualidade do processo formativo da ENB.

7.1. Aplicar um plano anual de auditorias que permita verificar o cumprimento e a

conformidade dos procedimentos instituidos;

7.2. Proceder a avaliacdo das ndo conformidades detetadas e incorporar as
oportunidades de melhoria ao nivel dos padrdes de eficiéncia e eficacia de

modo a garantir a qualidade do processo formativo.

Garantir o permanente funcionamento dos d6rgaos de validacdo da qualidade

cientifica e pedagodgica da acdo formativa da ENB.

8.1. Assegurar o funcionamento periédico e regular do Conselho Geral da ENB, no
ambito das suas competéncias;

8.2. Assegurar o funcionamento peridédico e regular do Conselho Cientifico e
Pedagégico da ENB, nomeadamente no que diz respeito a validacdo de
materiais didaticos e outros recursos de suporte a formagao, novas praticas
pedagdgicas e de ag¢des tendentes a melhoria do processo de ensino-

aprendizagem na ENB.

Fomentar a inovag¢ao na formagdo

Objetivo: Cultivar a inovagdo na formacao através da investigacdo e desenvolvimento
de novas areas formativas e novos modelos formativos que respondam as

necessidades do setor dos bombeiros.
Medidas:

1. Concegdao de novos programas formativos tendo como ponto de partida uma

analise permanente das caréncias ao nivel das competéncias que podem ser

desenvolvidas através de formacgao.
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1.1. Apostar na formacdo dos quadros de comando, ao nivel da formacado
especializada, dotando os mesmos de competéncias para a gestdo de
ocorréncias de elevada complexidade;

1.2. Reforcar a formacgdo ao nivel dos procedimentos de seguranca individual e

coletiva nos diferentes contextos operacionais.

Desenvolver a formagdo a distancia na ENB, enquanto forma de organizacao da
formagao que promove a flexibilidade espaciotemporal da aprendizagem, num

modelo combinado com a formagao presencial.

2.1. Desenvolver programas de formacao que combinam a formacdo a distancia e
a formacao presencial;

2.2. Definir prioridades relativamente aos cursos/mddulos atualmente existentes
e a converter para b-learning, no intuito de concentrar os recursos e os
esforcos na formacdo mais adequada e relevante que, simultaneamente,
revele de modo mais expressivo as potencialidades e mais-valias da formacao
a distancia.

2.3. Criar comunidades de pratica online, promovendo a partilha de

conhecimentos e de boas praticas entre os bombeiros;

Apostar na producdo de recursos técnico-pedagdgicos digitais de suporte a

atividade formativa que incorporem as potencialidades multimédia atualmente

disponiveis.

3.1. Produzir e-conteudos que explorem as potencialidades da produgdo
multimédia, através de recursos préprios ou recorrendo a servigos externos;

3.2. Promover a formagdo dos colaboradores ligados as areas técnicas e garantir o
suporte técnico aos formadores/tutores na producdo de tais recursos,
garantindo a salvaguarda e respeito pelos direitos de autor/propriedade

intelectual.

Explorar as potencialidades da simulagao virtual que permitam a aplicagao
pratica dos conhecimentos, nomeadamente ao nivel da tomada de decisao de
nivel estratégico, em cenarios de gestao de situacoes de emergéncia no dominio

do socorro.
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4.1.

4.2.

Explorar a utilizacdo dos programas de simulagao virtual no contexto de
formacgao dos Quadros de Comando e Oficiais Bombeiros;
Analisar o grau de transferéncia das aprendizagens a partir da utilizacdo da

simulagdo virtual ao nivel da tomada de decisao.

Produzir recursos educativos abertos para disponibilizar na Internet, que visam a

promocgao do livre acesso ao conhecimento e a informagao por parte dos corpos

de bombeiros, dos restantes agentes de protegao civil e da sociedade em geral.

5.1.

5.2

5.3.

Desenvolver um repositdrio aberto de recursos educacionais dedicado a
matérias que integram a formagdo inicial e continua dos elementos do
Quadro Ativo e Quadro de Comando;
Desenvolver materiais de apoio a formacdo em matéria de protecao civil para
os demais agentes de protecao civil;
Conceber materiais pedagogicos para autoestudo, sobre medidas de

autoprotecao, dirigidos ao publico em geral.

Estabelecer protocolos e parcerias com Instituicbes de Ensino Superior e

OrganizagGes Internacionais em areas de estudo e investiga¢ao relevantes para a

atividade dos bombeiros.

6.1.

6.2.

Estabelecer protocolos e parcerias com instituicdes de ensino superior e
organizacbes internacionais de referéncia em dreas de interesse para a
formagdao dos bombeiros, incorporando o conhecimento de vanguarda nos
programas e conteudos de formacgao;

Desenvolver a investigagdo em novos dominios, tendo por base o
aprofundamento do conhecimento e a identificagdao de novos riscos, a analise
de ocorréncias e de acidentes que revelem insuficiéncias ao nivel da formagao
e as necessidades identificadas pelos préprios bombeiros no exercicio da sua

funcgao.
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