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1. Introdugao

A Escola Nacional de Bombeiros (ENB) tem vindo a desenvolver ferramentas que permitam a
melhor gestdo do crescente volume de formacao ministrado pela Instituicdo, assim como para

responder as atuais exigéncias de certificacdo e a nova legislacdao em vigor.

Um dos passos fundamentais deste processo de melhoria diz respeito a implementacdo de
uma Plataforma Informatica de Gestdo da Formacdo (PIGF), com mddulos criados e adequados

a realidade desta Escola e dos seus destinatarios.

Actualmente a plataforma trabalha jd3 com informacdo actualizada de acordo com o

Recenseamento Nacional de Bombeiros (RNBP).

O Guia para Acesso e Utilizacdo da PIGF da ENB, pretende facilitar o uso desta ferramenta por

parte dos seus destinatdrios e utilizadores.

Este guia, no entanto ndo é um documento fechado pois estamos certos que da aplicacao
pratica da plataforma irdo surgir multiplas sugestdes de melhoria que a ENB estara aberta a

acolher, sempre que resultem na maior eficdcia dos processos.

Para além disso, surgirdo novas funcionalidades que estdo em fase de finalizacdo e que

oportunamente serao divulgadas.

2. Ambito da Plataforma Informatica de Gestdo da Formagdo

Entende-se por formagao o conjunto de actividades que visam a aquisi¢dao de conhecimentos,
capacidades, atitudes e formas de comportamento exigidos para o exercicio das fungdes
proprias duma profissdo ou grupo de profissGes em qualquer ramo de actividade. A formagdo
pressupde avaliagcdo, formal ou informal, dos conhecimentos apreendidos, implicando que a
mesma seja tutorada por formador devidamente certificado. No final de uma acg¢do de
formacdo deve ser emitido pela entidade formadora um certificado atestando a conclusdo

com aproveitamento da mesma.
Importa ainda clarificar a forma como a formacdo esta organizada no ambito da ENB.

e Formacgdo Interna: Entende-se por formagdo Interna a formag¢dao ministrada nos

centros de formag¢do da ENB, nomeadamente Sintra, Lousa e S3o Jodo da Madeira;
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e Formacao Externa: Formacao ministrada nos corpos de bombeiros ou nas ULF, sendo

desencadeada pela ENB.

Entende-se por instrugdo o treino e o saber-fazer, através do aperfeicoamento permanente
dos conhecimentos adquiridos pelo pessoal dos corpos de bombeiros nas ac¢des de formacao,
de acordo com o DL 247/2007, de 27 de junho, com a redacdo dada pelo DL 248/2012, 21 de

novembro.

Esta plataforma destina-se a inscrigao para formacao, estando disponiveis os seguintes tipos

de formagao:

e Formacdo de ingresso na carreira de bombeiro e de bombeiro especialista destinada

exclusivamente a estagidrios para ingresso nas carreiras de bombeiro voluntario,
bombeiro especialista e de oficial bombeiro;

e Formacdo de ingresso na carreira de oficial bombeiro e no quadro de comando:

destinada em exclusivo a elementos com vista a ingressarem na carreira de oficial
bombeiro ou no Quadro de Comando. As inscricdes para a formacdo de ingresso na
carreira de oficial bombeiro sdo da responsabilidade do comandante do corpo de
bombeiros e devem ser efectuadas apds a conclusdo com aproveitamento dos
madulos referentes a Formacdo Inicial (TS e TSD), estagio e na prova de avaliacdo
tedrico-pratica. As inscricbes para ingresso no quadro de comando sdo da
responsabilidade exclusiva da ANPC;

e Formacao de acesso na carreira de bombeiro: formagdo necessaria para a progressao

na carreira. Destinada a elementos em processo de concurso para promogdo a
Bombeiro de 12 e a Chefe. S6 devem ser inscritos para a formagdo os elementos
melhor classificados no concurso interno e em numero semelhante ao nimero de
vagas na categoria para a qual foi aberto o concurso, acrescido do nimero de vagas
existentes nas categorias superiores.

e Formacao de acesso na carreira de oficial bombeiro: necessaria para a progressdo na

carreira. S6 devem ser inscritos para a formacao os elementos melhor classificados no
concurso interno e em nimero semelhante ao nimero de vagas para o qual foi aberto
0 concurso, acrescido do nimero de vagas existentes nas categorias superiores;

e Formacdo para aperfeicoamento técnico: destinada em exclusivo a elementos dos

guadros ativo e de comando;
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e Formacdo actualizacdo para os quadros activo e de comando: oferta formativa da

ENB fora do dmbito do Despacho 9920/2015 de 1 setembro. Inclui, entre outros,
mddulos semelhantes ao do referido despacho com o objectivo de uniformizar
competéncias, dotando os bombeiros mais antigos o quadro das mesmas ferramentas
obrigatdrias para os novos elementos a aceder a carreira ou as diferentes categorias;

e Formacao qualificante (propinada): oferta formativa diferenciada disponibilizada pela

ENB;

e Formacdao Autoridade Nacional de Proteccdo Civil (ANPC): Formacdo solicitada

anualmente pela ANPC a ENB com vista a preparar planos de intervencao especificos,
como por exemplo, o DECIF. A inscricdo nestes mddulos é da responsabilidade

exclusiva da ANPC.

Para além da oferta formativa anteriormente referida, a ENB disponibiliza ainda duas areas

distintas de inscricdo, nomeadamente:

e Provas de Ingresso na Carreira de Bombeiro Voluntdrio: destinada a inscrever apenas

os estagidrios que ja realizaram toda a formacdo de ingresso, onde se incluem os
madulos Técnicas de Socorrismo e Técnicas de Salvamento e Desencarceramento, para
a realizagao das provas para ingresso na carreira de bombeiro voluntario;

e Via de Ingresso Especial: Destinada a elementos da carreira de bombeiro que solicitem

reclassificagdo para a carreira de oficial bombeiro.

Para inscricdo nas provas supramencionadas deve ser consultado o Regulamento

proprio no site da ENB.

e Diploma/certificado: A emissdo de diplomas/certificados relativos ao ingresso nas

carreiras de bombeiro voluntdrio e de oficial bombeiro estd de acordo com o exposto
nas alineas d) do nimero 3 e f) do nimero 4 do Artigo 6.2 do Despacho 9920/2015 de
1 setembro, aplicando-se a todas as escolas que iniciaram apds a publicagdo do

referido despacho ou que estivessem a decorrer aquando da publicacdo do mesmo.

Para solicitacdo na PIGF, devem ser utilizados os mapas de avaliacdao respectivos,
disponiveis na plataforma, que deverdo ser integralmente preenchidos e colocados na
Plataforma Informatica de Gestdo da Formacgdo da ENB, através de novo pedido de
formacgdo para os formandos a considerar com a seguinte designacao: Certificado de

Provas de Ingresso na Carreira de Bombeiro e de Oficial Bombeiro.
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A Plataforma Informatica de Gestdo da Formagdo ndo se aplica a instru¢do continua

no Corpo de Bombeiros (CB) nem ao treino.

3. Desenho do médulo Pedidos de Formagdo a ENB

Esta plataforma tem trés niveis de acesso, para além daquele que é transversal e atribuido a

ENB.

O primeiro nivel de acesso, é o nivel do CB. Para esta plataforma devem ser utilizados os

acessos ja existentes.

O Comando tem acesso a todos os elementos do seu CB e pode solicitar a formacdo
necessaria, assim como proceder a visualizacdo da formacdo recebida pelos elementos do CB

realizada a partir de Janeiro de 2013.

Ha ainda um segundo nivel, referente ao Comandante Distrital de Opera¢es de Socorro

(CODIS) que funciona também com os acessos anteriormente em vigor.

O CODIS tem acesso a toda a formagdo dos CB do distrito assim como tem a capacidade de
validar ou ndo a formacao solicitada pelos corpos de bombeiros, de acordo com o estabelecido

no Despacho 9920/2015 de 1 setembro, bem como das normas e regulamentos em vigor.

Finalmente existe o nivel nacional, atribuido a Direcdo Nacional de Bombeiros (DNB), que tem

as mesmas funcionalidades do nivel distrital, mas com a abrangéncia e visualizagdo nacional.

A Plataforma encontra-se interligada com os dados constantes no RNBP, sendo que a
actualizagdo dos dados neste sistema é fundamental para uma eficiente gestao da formacdo. A

actualiza¢do dos dados constantes do RNBP na PIGF é realizada semanalmente.

Como tal, qualquer alteracdo registada no RNBP sd terd aplicacdo pratica, para efeitos de

inscricdo, apos a actualizagdo seguinte.
Para o ano de 2016 as inscrigdes encontram-se abertas a partir de 1 de dezembro de 2015.

Para os mddulos de escoramentos, conducdo defensiva e SD Nivel 1 a ENB disponibilizara

informacao relativa aos respectivos periodos de inscricao posteriormente.
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Durante o més de dezembro de cada ano, a ENB ird proceder a limpeza dos elementos

inscritos que nao efectuaram a formagao durante o ano em curso.

Posteriormente a abertura da Plataforma Informatica de Gestdao da Formacao os Comandantes
devem proceder as inscricdes na Plataforma Informatica de Gestdo da Formacao, de acordo
com o Diagnédstico de Necessidades elaborado até dia 31 de Outubro de cada ano, validado
pela respectiva Comissdo Distrital de Formagdo (CDF) e em consonancia com as vagas
atribuidas pela CFD ao Corpo de Bombeiros em cada mdédulo. As inscricdes devem ser
efectuadas, para a formagdao com e sem honorarios com o formador, ao longo do ano de
acordo com as orientagcdes emanadas pelos Comandos Distritais de Operacdes de Socorro, de

acordo com as competéncias exaradas no Despacho n.2 14781/2014 de 5 de dezembro.

4. Quem pode ser inscrito na Plataforma Informatica de Gestdo da Formagao?

Podem ser inscritos para efeitos de formacado os seguintes destinatarios:

e Estagidrios das carreiras de Bombeiro Voluntadrio e Oficial Bombeiro de Corpos de
Bombeiros com Plano de Instrucdo inicial aprovado.

e Elementos dos Quadros Activo e de Comando.

5. Quem inscreve na Plataforma Informatica de Gestao da Formagao?

Para a formagdo de ingresso e acesso nas carreiras de Bombeiro Voluntdrio, Bombeiro
Especialista e Oficial Bombeiro, alguns mdédulos da formagao de aperfeicoamento técnico,
atualizagdo dos Quadros Ativo e de Comando, bem como formagdo qualificante, as inscrigdes

sdo da responsabilidade do Comandante do Corpo de Bombeiros.

Para a formacdo de ingresso no Quadro de Comando, as inscricbes sdo da responsabilidade da

DNB, de acordo com o procedimento em vigor.

As inscricdes para a formacdo especifica ANPC e de alguns médulos da formagdo de

aperfeicoamento técnico, sdo da responsabilidade da mesma.
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As inscricOes para as Provas de Ingresso na Carreira de Bombeiro e de Reclassificacdo de

Oficiais Bombeiro sdo da responsabilidade do Comandante do Corpo de Bombeiros.

Quem inscreve O que inscreve

e Formacdo de ingresso e acesso nas carreiras de Bombeiro

Voluntdrio, Bombeiro Especialista e Oficial Bombeiro

O Comandante do Corpo de e Formacao de aperfeicoamento técnico (alguns médulos)
Bombeiros e Formacao de actualizacdo do Quadro Activo

(inscreve directamente na e Formacdo qualificante

plataforma) e Provas de Ingresso na Carreira de Bombeiro

e Provas para Via de Ingresso Especial na Carreira de Oficial

Bombeiro
A Diregao Nacional de e Formagdo de ingresso no Quadro de Comando de acordo
Bombeiros com o procedimento em vigor.

A Autoridade Nacional de

e Formacdo prevista na “formacdo ANPC”
Protecgao Civil

6. Quando proceder a inscrigao na Plataforma Informatica de Gestdo da Formagdo?

A ENB ira manter a Plataforma permanentemente aberta, com excep¢do de um periodo
durante o més de dezembro, que serda sempre comunicado oportunamente. Para a execucao
da formacdo para o ano de 2016, os Comandantes dos Corpos de Bombeiros devem proceder
as inscri¢des na Plataforma Informatica de Gestdo da Formagdo, de acordo com o Diagndstico
de Necessidades elaborado até dia 31 de Outubro de 2015 e validado pela respectiva Comissao
Distrital de Formacgao. As inscri¢cdes devem ser efectuadas ao longo do ano de acordo com as

orientacdes emanadas pelos Comandos Distritais de Operag¢des de Socorro.
7. Como fazer uma inscri¢ao na Plataforma Informatica de Gestao da Formagao

a) Acesso a Plataforma

Para aceder ao espago onde é possivel fazer os pedidos de formagdo a ENB o utilizador deve
entrar no sitio da ENB (www.enb.pt) e aceder ao separador Pedidos de Formagdo. Pode

também fazé-lo diretamente através do endereco http://informa.enb.pt/
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Surge entao o seguinte:

. utilizador

« password

Login
ESCOl,a Nacional esqueceu a password? ¥
de Bombeiros

O acesso a plataforma é feito apds colocar os seguintes elementos:

Utilizador: cb_[cddigo do Corpo de Bombeiros]. Por exemplo, o Corpo de Bombeiros de

Guimaraes ira aceder com o utilizador: cb_0303

Password: a palavra passe definida pelo CB.

b) Pedidos de Formacao

Apds a autenticacdo, para além da listagem de bombeiros do Corpo de Bombeiros é possivel

colocar os pedidos de formagao.

No canto superior direito surgem alguns icones:

DRQ EJ% %

Corpo de Bombeiros Departamento de Formagao Escola Nacional de Bombeiros (Logout)
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(+

Para colocar um novo pedido de formacdo clica-se em surgindo o seguinte quadro:

Novo Pedido

Identificagdo

Responsavel

Observages

Seguinte

Neste quadro deve preencher os campos que identificam o responsdvel pelo pedido e as

observagdes que possam ser pertinentes.

De seguida, selecciona-se o mddulo.

Encontra-se disponivel no site da ENB a oferta

-4 0@ Q

Corpo de Bombeiros Departamento de Formagao Escola Nacional de Bombeiros (Logout)

Novo Pedido

Cursos

m

Formacao de Ingresso na Carreira de Oficial Bombeiro e no Quadro de

Comando

Organizagdo e Sistemas de Comando e Controlo (Eq. a Organizagdo
Juridica, Administrativa e Operacional)

Gestso Operacional de Incéndios Florestais

Treino Operacional (Eq. Gestdo Operacional de Incéndios Urbanos e
Industriais)

Gestdo da Emergéncia (Eq. a Organizagdo de Postos de Comando)

Formagao de Ingresso na Carreira de Bombeiro

écnicas de Socorrismo

Técnicas de Desencarceramento (Eq. a Técnicas de Salvamento e
Desencarceramento)

Formacao de Acesso na Carreira de Oficial Bombeiro

(+
info)
(+
info)
(+
info)
(+

info)

&

info)

formativa existente na Plataforma e sua

correspondéncia a formacao inserida do Despacho 9920/2015 de 1 setembro.

Ao lado de cada um dos médulos podera ser consultado o respectivo programa de formacao.

A inscricdo processa-se por moédulo, seleccionando depois todos os elementos a inscrever no

mesmo. Por fim, coloca-se a calendarizagdo prevista ou, caso ndo exista, escolhe-se a opgdo

sem calendarizacdo. Caso tenha calendarizagdo, deve escolher o tipo de horario, indicar se o

CB tem formador préprio ou de outro CB sem honordrios, o local onde ira decorrer a formagao

10
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e apos inserir os ficheiros com as informacdes definidas pela ENB, selecionam-se os formandos
para a formagdo. No caso ter formador para a a¢do, deve indicar o nome do mesmo na linha

imediatamente abaixo.

Caso ndo tenha formador, ndo poderd escolher calendarizacdo ou tipo de horario. Na

formacao interna ou ministrada em ULF ndo poderd seleccionar formador ou calendarizacgao.

Nas situagdes em que os pedidos sejam para formagdo em Técnicas de Socorrismo, Tripulante
de Ambulancia de Transporte ou respectiva recertificacdo e SBV-DAE, pode existir a
necessidade de requisitar equipamento de treino colocado a disposicio pela ENB nos
Comandos Distritais de Operacdes de Socorro. O pedido destes equipamentos deve ser

efectuado no acto de inscrigdo da formacao, indicando a necessidade no campo observacoes.

De referir que os CB devem pedir formacgdo por esta via mesmo que ndo tenham formandos

em numero suficiente para completar uma turma.

Resta ainda acrescentar que ndo poderao ser registados pedidos fora dos prazos estabelecidos

pela ENB: minimo de 20 dias de antecedéncia em relacdo ao inicio da ac¢do.

Importa destacar que qualquer um dos niveis intervenientes tem capacidade de efectuar
correccbes aos pedidos registados, desde que estes ndo tenham sido validados pelo

interveniente seguinte.

c) Validacdo e Recusa

A ENB, o CDOS e a DNB fardo a validacdo dos pedidos de acordo com o legalmente

estabelecido e as normas e procedimentos em vigor.

Sao imperativos para valida¢do superior, por exemplo, o respeito pelos pré-requisitos. No caso
da formacdo de acesso, por exemplo, importa que os candidatos a formacdo sejam os
elementos a promover apds concurso interno devidamente validado pela DNB. No caso da
formacdo de Aperfeicoamento Técnico, importa que a formacgdo seja adequada ao risco da

area de atuacdo do CB. Para além destes, existem também requisitos processuais da ENB.

Para o ano de 2016 importa salientar que no acto da inscricdo do formando é necessario que o

CB anexe o Certificado de Habilitagdes. Esta anexacdo deve ser feita apenas para a primeira

11
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vez que o CB inscreva o formando numa qualguer accdo de formacdo. O certificado de

habilitacGes deve ser digitalizado num Unico documento em formato PDF ou ZIP (ou outro
ficheiro comprimido), e feito o upload para o pedido de formacgdo. Este é um procedimento

obrigatdrio para que as agdes sejam validadas.

Nos mddulos em que se exijam documentos especificos, como, por exemplo, carta de
conducdo da categoria C para a formacdo de Condugdo Fora de Estrada, estes devem também
ser digitalizados num Unico documento em formato PDF ou ZIP (ou outro ficheiro
comprimido), e feito o upload para o pedido de formacgdo. Este é também um procedimento

obrigatério para que as a¢des sejam validadas.

d) Funcionalidades da Plataforma

Para além dos pedidos de formacao, esta plataforma permite a visualizacdo por parte dos CB,

das a¢Oes de formacgdo mais recentes frequentadas na ENB.

O Comandante do CB pode imprimir os pedidos de formagdo, assim como os registos de

formacao existentes na plataforma de cada um dos seus elementos, por exemplo.

A evolugdo dos pedidos deve ser acompanhada na Plataforma. Existe um campo de

observagdes em que devem ser inscritos os motivos da recusa nos diversos niveis.

O CDOS podera ainda atribuir um nivel de prioridade para melhor gestdo das acbes de

formagdo, em que 1 sera a mais prioritaria no contexto distrital e 3 a menos prioritaria.

Concluida a acdo de formacdo, a avaliagdo dos formandos ficara disponivel na Plataforma

Informatica de Gestdo da Formacao.

Na pdgina inicial da plataforma podera também ser consultada informagao adicional sobre a
oferta formativa da ENB, nomeadamente pré-requisitos para a formacdo, bem como os

programas de formagdo de cada mddulo.

12
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8. Quem valida as inscrigoes registadas na Plataforma Informatica de Gestdo da Formacgdo?

A validacdo das inscricGes registadas é realizada de acordo com a seguinte sequéncia:

1. A ENB verifica a conformidade de todas as solicitagbes

inscritas na plataforma;

2. O CODIS valida toda a formacdo solicitada pelos

Comandantes dos Corpos de Bombeiros

3. A DNB valida a qualidade dos dados;

4. A ENB procede a verificacdo dos pré-requisitos

formativos.

9. Como é gerida a formagao inscrita?

Com base no Diagndstico de Necessidades validado pela
Comissdao Distrital de Formacdo, e de acordo com a
disponibilidade orgamental, a ENB comunica a DNB e aos CODIS,
o numero de ac¢Bes/mddulos e respectivo numero de

formandos, para a formacdo a realizar de acordo com o

cronograma definido.

10. Como é operacionalizada a formagdo validada?

O CODIS, de acordo com as prioridades estabelecidas e a
informacdo disponibilizada pela ENB relativa ao nimero de

vagas existentes, procede as seguintes acg¢des:

1. Constitui os grupos formativos,

2. Propde a data para realizagdo do curso e uma data
alternativa, com pelo menos 15 dias de
antecedéncia,

3. Informaa ENB.

ENB verifica a
conformidade

CODISvalidaa
formacao

DNB valida os
dados

ENB confirma os
pré-requisitos

ENB

* Planeia a execugdo das ac¢des;
¢ Comunica ao CODIS e a DNB o volume de
formacdo disponivel.

ENB

* Procede a afectagdo de formador;

e Confirma a realizagdo das acgdes;

¢ Envia convocatdria ao Cmdt com a lista de
formandos seleccionados ¢/c ao CODIS.

CMDT CB

* Informa os formandos;

* Comunica ao CODIS, em caso de
indisponibilidade de formando;

* Propde substituicdo em caso de indisponibilidade
de formando.

13
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Com base nesta a informagdo, a ENB:

4. Indica e executa os procedimentos de afectacdo de formador, nos casos em que se
aplica;

5. Confirma a realizagdo das acgdes no minimo com uma semana de antecedéncia
através do envio de convocatdria via e-mail dirigido ao(s) comandante(s) do Corpo de

Bombeiros, com a lista de formandos seleccionados, dando conhecimento ao CODIS.
O Comandante do Corpo de Bombeiros:

6. Informa o formando apds recepcao da convocatéria:

7. Comunica ao CODIS, até ao antepenultimo dia util que antecede o inicio da accdo de
formacdo, em caso de indisponibilidade de formando, propondo substituto, para que o
CODIS comunique a ENB a substituicdo até ao pendultimo dia util que antecede a data

de inicio da ac¢do de formagao.

Substituicoes:

A substituicdo devera ocorrer de entre os elementos validados e constantes

na lista de formandos.

11. Como sao disponibilizados os resultados?

No final da realizagdo da ac¢do de formagdo, o formador envia para a ENB o Dossier Tecnico
Pedagdgico, para validagao posteriormente, a ENB comunica os resultados ao Comandante do

Corpo de Bombeiros, dando conhecimento ao CODIS.

Quaisquer duvidas e esclarecimentos relativos a utilizacdo da Plataforma deverdo ser

enviados para: direcao.formacao@enb.pt .
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