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PROGRAMA DE FORMACAO

UFCD9901Programa-072018

CNQ: TELECOMUNICAGOES - INICIAGAO Cdédigo: UFCD 9901
Despacho: Operador de telecomunicagdes — nivel 1 Cdédigo: M1110

Tipo de formacdo: Aperfeicoamento técnico.

Area de formacdo: Telecomunicacdes.

Objetivo geral:
Dotar os formandos com competéncias técnico-operacionais no ambito das telecomunicagdes de

emergéncia.

Objetivos especificos:
Apds a conclusdo da UFCD, os formandos devem:
1. Saber:

e Perfil do operador de telecomunicacées;
e Legislacdo e diretivas;
e Redes de telecomunicacgdes;
e Procedimentos do operador;
e Grelhas de alarme dos planos prévios de intervencgao;
e Fichas de identificacdo e intervencdo de matérias perigosas.
2. Saber fazer:
e Reconhecer os diferentes sistemas e modalidades de comunicagées utilizados no
setor;
e Rececionar uma chamada de socorro e gerir a ocorréncia;
e Operar equipamentos de telecomunicacgdes.
3. Saber ser ou estar:
e Atuar proactivamente no acompanhamento de ocorréncias;
e Comunicar assertivamente com o contactante da chamada de socorro;
e Atuar disciplinadamente na utilizagdo de redes radio.

Destinatarios:
De acordo com o Regulamento dos Cursos de Formagdo, de Ingresso e de Acesso do Bombeiro
Voluntdrio, destina-se a pessoal com a categoria minima de bombeiro de 3.2.

Modalidade de formacdo: Modular certificada. ‘ Organizacdo da formacdo: Presencial.

Conteudos programaticos:
Competéncias do operador de telecomunicagdes.
Legislagdo e diretivas:
e Sistema integrado de operacdes de protecdo e socorro (SIOPS);
e Diretivas operacionais nacionais;
Redes de telecomunicagdes:
e Rede estratégica de protecdo civil;
e Rede operacional de bombeiros;
e Sistema integrado de redes de emergéncia e seguranca de Portugal (SIRESP).
Procedimentos do operador:
e Procedimentos de comunicag¢des;
e Recec¢do de chamadas de socorro;
e Gestdo de ocorréncias.
Planos prévios de intervengao.
Matérias perigosas.
Praticas de operacdo com equipamentos de telecomunicagdes.
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Carga hordria: 25 horas.

Hordrios/cronograma:

~ . ~ Duragdo prevista
Sessao Designacao Tl ps | TP | VE
9901-S1 | Competéncias do operador de telecomunicagées 1 - - -
9901-S2 | Legislacao e diretivas 2 - - -
9901-S3 | Redes de telecomunicacgdes 2 - - -
9901-S4 | Procedimentos do operador 3 - - -
9901-S5 | Planos prévios de intervencao 1
9901-S6 | Matérias perigosas 1 - - -
9901-57 Praticas de‘ope~rag50 com equipamentos de i 14 i i
telecomunicagdes
- Avaliacdo tedrica 1 - - -
Subtotal | 11 | 14 - -
Total 25

CT: cientifico-tecnoldgico; PS: pratica simulada; TP: tedrico-pratica; VE: visita de estudo.

Metodologias de formacdo: Sessdes tedricas e praticas. Métodos expositivo, interrogativo,
demonstrativo e ativo.

Critérios e metodologias de avaliagao:
A avaliacdo dos formandos compreende uma avaliagdo sumativa constituida por uma prova de
avaliacdo tedrica que vale 40% da classificacdo final e uma prova de avaliacdo pratica que vale os
outros 60%.
A prova de avalia¢do tedrica contém 40 questdes de escolha multipla, sendo atribuida a cotacao
de 0,5 valor a cada questdo. A prova de avaliagao pratica incide sobre os seguintes parametros:
e Rece¢do de chamada de socorros;
e Manuseamento de equipamentos radio;
e Procedimentos radiotelefénicos;
e Procedimentos operacionais;
e Consulta de fichas de intervengao no manual de matérias perigosas.
Para que o formando seja aprovado é necessario que obtenha, numa escala de 0 a 20:
e Uma classificagdo igual ou superior a 10 valores na prova de avaliagao tedrica;
e Uma classificacdo igual ou superior a 10 valores na média e em cada um dos parametros
da avalia¢do pratica.
As classificagOes sdo apresentadas as centésimas, ndo havendo lugar a arredondamentos.

Local de realizacdo: Nas instalagGes dos corpos de bombeiros ou em outros locais devidamente
homologados pela ENB.

Recursos técnico-pedagdgicos:
A disponibilizar pelo CB:
e Quadro branco;
e Projetor multimédia;
Tela de projecao;
e Computador com internet.
A disponibilizar pela ENB:

e Apresenta¢des em formato digital.
e Guias de 1.2 COS.

Espacos e equipamentos (a disponibilizar pelo corpo de bombeiros):

e Sala de formagdo com um lugar sentado por cada formando em mesas ou cadeiras com
apoio, e um para o formador. As mesas/cadeiras dispostas em forma de U ou mediante
organizacdo do formador, sendo que a mesa do formador esta junto ao quadro branco e
computador;
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e Um radio portatil ROB por cada dois formandos;
e Um radio portatil SIRESP por cada dois formandos.

Numero de formandos: Dezasseis (16).

Pré-requisitos:
e Os constantes na legislacdo em vigor;
e Robustez fisica e perfil psiquico necessario ao desempenho de fungdes, comprovada por
declaracdo do formando, conforme o Decreto-Lei n.2 242/2009, de 16 de setembro.

Critérios de selecdo: Da responsabilidade do comandante do corpo de bombeiros.

Critérios de exclusao:

De verifica¢do alternativa:
e Qs previstos no regulamento interno do corpo de bombeiros do formando;
e Ter cometido infragcdo no que respeita as regras estabelecidas no ambito da formacao;
e Ter faltado a um numero de horas superior a 10% do total da UFCD.

Certificacdo: Concluida a UFCD com aproveitamento, é emitido um certificado pela ENB.

Observacoes:
Os formandos devem apresentar-se na formagao com:

e Uniforme n.2 3;
e Manual de intervencdo indicado na bibliografia (um por cada dois formandos);
e Documento de identificacdo (BI/CC) e cépia do documento para integrar o dossier técnico-
pedagdgico.
Na primeira hora de formagdo os formandos verificam e atualizam os dados constantes na ficha
de identificacdo do formando e assinam o termo de responsabilidade para a frequéncia da UFCD.

Bibliografia:
e Diretivas Operacionais Nacionais da ANPC;
e Manual de Formacao Inicial do Bombeiro, Volume VI: Comunicagdes — Edicdo da Escola
Nacional de Bombeiros/2006 (3.2 edi¢do);
e Manual de Interven¢ao em Emergéncias com Matérias Perigosas Quimicas, Bioldgicas e
Radioldgicas — Edicdo da Autoridade Nacional de Protecdo Civil/2011;
e Textos e documentos eletrdnicos disponiveis em http://elearning.enb.pt/.
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