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Designacdo: TECNICAS DE APOIO A DECISAO NA GESTAO DE OPERACOES \ Cédigo: UFCD 9932

Tipo de formacdo: Formacao de acesso e aperfeicoamento técnico.

Area de formacdo: Gestdo de operacdes.

Objetivo geral:
Dotar os formandos com competéncias técnico-operacionais para tomarem decisdes em gestdo de

operacdes, de acordo com as técnicas mais adequadas a situagao.

Objetivos especificos:
Apds a conclusdo da UFCD, os formandos devem:
1. Saber:
e Identificar os principios do comando e controlo;
e Descrever a integragdo do processo de decisdo no sistema de gestao de operagoes.
2. Saber fazer:
e Aplicar o processo de decisdo operacional.
3. Saber ser ou estar:
e Comunicar com assertividade.

Destinatarios:

De acordo com o Regulamento dos Cursos de Formacdo, de Ingresso e de Acesso do Bombeiro
Voluntario, destina-se a oficiais bombeiros de 1.2 e principais aprovados em concurso de promogao
a categoria imediata.

Na modalidade de aperfeicoamento técnico, destina-se a pessoal do quadro de comando nao
oriundo da carreira de oficial bombeiro.

Modalidade: Formacdo modular certificada inserida no Organizacao: Presencial.
Catdlogo Nacional de Qualificagdes.

Conteudos programaticos:
Conceitos de comando e controlo:

e Principios de comando e controlo;

e Intengdo do comandante;

e Atividades de gestao;

e Relagdo entre comando e controlo.
Graus de controlo.
Finalidades e funcGes do estado-maior;
Gestdo da informacao:

e Informagdo como base da decisao;

e (Classificacdo da informacao;

e Ciclo de producdo de informacao.
Modelos de tomada de decisdo:

e Modelos militares;

e Modelo da FEMA (Federal Emergency Managemente Agency);

e Processo de resolugdo de problemas.
Modelo do processo de decisdao operacional.
Praticas de decisdo operacional.
Avaliacdo sumativa tedrica.

Carga horaria: 25 horas.

Horérios/cronograma:

Duragdo prevista

Sessdo Designagao

cT [ ps | TP | VE
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9932-S1 | Conceitos de comando e controlo 2 - - -
9932-S2 | Graus de controlo 1 - - -
9932-S3 | Finalidades e fung¢des do estado-maior 1
9932-S4 | Gestdo da informagdo 1 - - -
9932-S5 | Modelos de tomada de decisao 3 - - -
9932-S6 | Modelo do processo de decisdo operacional 2 - - -
9932-S7 | Préticas de decisdo operacional - 14 - -

- Avaliagdo tedrica 1 - - -

Subtotal | 11 | 14 -
Total 25

CT: cientifico-tecnolégico; PS: pratica simulada; TP: tedrico-pratica; VE: visita de estudo.

Metodologias de formacdo: Sessdes tedricas e praticas: métodos afirmativos, interrogativos e
ativos.

Critérios e metodologias de avalia¢ao:
A avaliacdo dos formandos compreende uma avaliagdo sumativa constituida por uma prova de
avaliagao tedrica que vale 40% da nota final e uma prova de avaliagao pratica que vale os outros
60%.
A prova de avaliagao tedrica contém 40 questbes de escolha multipla, sendo atribuida a cotacdo de
0,5 valor a cada questdo. A prova de avaliagdo pratica é constituida pela apresentacdo em sala de
um trabalho de grupo sobre a matéria lecionada.
Para que o formando seja aprovado é necessario que obtenha, numa escala de 0 a 20:

e (Classificacdo igual ou superior a 10 valores na prova de avaliacdo tedrica;

e C(lassificacdo igual ou superior a 10 valores na prova de avaliacdo pratica.
As classificagOes sdo apresentadas as centésimas, ndo havendo lugar a arredondamentos.

Local de realizacao: Escola Nacional de Bombeiros — Centro de Formacao de Sintra.

Recursos técnico-pedagdgicos:
A disponibilizar pela ENB:
e Quadro branco;
e Projetor multimédia;
e Tela de projegao;
e Apresenta¢des em formato digital.

Espacos e equipamentos:
A disponibilizar pela ENB:

e Sala de formagdo que garanta uma maximizagdo da distancia entre formandos e
formadores, por forma a garantir o distanciamento fisico de 1 metro. As mesas devem ser
dispostas o mais possivel junto das paredes e janelas, de acordo com a estrutura fisica do
espac¢o onde a formacdo se vai realizar, sempre que possivel, com a mesma orientacao,
evitando uma disposi¢cdo que implique que os formandos fiqguem virados de frente uns para
0s outros.

A disponibilizar pelos Corpos de Bombeiros:

e Computador portatil, por formando.

Numero de formandos: No maximo dezasseis (16).

Pré-requisitos:
e Os constantes na legislacdo em vigor;
e Robustez fisica e perfil psiquico necessario ao desempenho de fung¢des, comprovada por
declaracdo do formando, conforme o Decreto-Lei n.2 242/2009, de 16 de setembro.

Critérios de sele¢ao: Os definidos pela ANEPC.

Critérios de exclusao:

De verifica¢do alternativa:
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e Os previstos no regulamento interno do corpo de bombeiros do formando;

e Ter cometido infracdo no que respeita as regras estabelecidas no ambito da formacao;
e Ter faltado injustificadamente;

e Ter faltado nos momentos de avaliacao;

e Ter faltado justificadamente a um nimero de horas superior a 10% do total da UFCD.

Certificacdo: Concluida UFCD com aproveitamento, é emitido um certificado pela ENB.

Observacdes:
Os formandos devem apresentar-se na formagao com:

e Uniforme n2 3;

e Cartdo de Cidadao;

e Computador portatil.
Na primeira hora de formacgao presencial os formandos verificam e atualizam os dados constantes
na ficha de identificagcdo do formando e assinam o termo de responsabilidade para a frequéncia da
UFCD.

Bibliografia:

e Decision Making and Problem Solving. FEMA, Independent Study 241.a. USA, 2010.

e Fire Service Operations, in Fire Service Manual, 3rd edition, London (UK): TSO 2008,
Volume 2;

e PDE 2-09-00 Estudo do Espaco Batalha pelas Informagdes. Lisboa: Comando da Instrucdo e
Doutrina, MDN, Exército Portugués, 2010;

e PDE 5-00 Planeamento Tatico e Tomada de Decisdo. Lisboa: Comando da Instrucdo e
Doutrina, MDN, Exército Portugués, 2007;

e Procedimentos de Decisdao Operacional, Textos de Apoio — Edicdo da Escola Nacional de
Bombeiros/2020;

e Textos e documentos eletrdnicos disponiveis em http://elearning.enb.pt/.
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Formagédo de acesso e aperfeicoamento técnico

Conceitos de comando e controlo (S1)

Conceitos de comando e controlo (S1)

Graus de controlo (S2)

Finalidades e fun¢des do estado-maior
(s3)

Modelo do processo de decisdo
operacional (S6)

Modelo do processo de decisdo
operacional (S6)

Praticas de decisdo operacional (57)

Praticas de decisdo operacional (57)

Intervalo para refeicao - Intervalo para refeicao - Intervalo para refeicao

Gestdo da informagdo (S4)

Modelos de tomada de decis&o (S5)

Modelos de tomada de decis&o (S5)

Modelos de tomada de decis&o (S5)

Praticas de decisdo operacional (S7)

Praticas de decisdo operacional (S7)

Praticas de decisdo operacional (S7)

Intervalo para refeicao - Intervalo para refeicao - Intervalo para refeicao

Intervalo para refeicao

Intervalo para refeicao

Técnicas de Apoio a Decisdo na Gestdo de Operagdes
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Praticas de decisdo operacional (S7)

Praticas de decisdo operacional (S7)

Praticas de decisdo operacional (S7)

Praticas de decisdo operacional (S7)

Préticas de decisdo operacional (S7)

Préticas de decisdo operacional (S7)

Préticas de decisdo operacional (S7)

Intervalo para refeicao

Intervalo para refeicao

Préticas de decisdo operacional (57)

Préticas de decisdo operacional (S7)

Avaliagdo tedrica

Intervalo para refeicao - Intervalo para refeicao - Intervalo para refeicao - Intervalo para refeicao - Intervalo para refeicao - Intervalo para refeicao - Intervalo para refeicao
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Cientifico tecnoldgico
Prética simulada -
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