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REGULAMENTO

TRATAMENTO DE DENUNCIAS DECORRENTES DA ATIVIDADE FORMATIVA

Artigo 1°

Objeto
O presente regulamento tem como objetivo definir os procedimentos, normas e principios gerais a que deve obedecer o
tratamento de dendincias decorrentes da atividade formativa.

Artigo 2°

Defini¢oes

Entende-se por:

o Denuncia - Comunicacao formal de uma desconformidade, irregularidade ou indicio de ilicito, seja de natureza
disciplinar, contraordenacional ou criminal ou que deve obrigatoriamente, ser encaminhada as autoridades
competentes para averiguacao e eventual adogéo de medidas legais, quando aplicavel.

Artigo 3°

Procedimento para denuncias decorrentes da atividade formativa

1. Podem ser considerados denunciantes, nomeadamente:

a) Titulares de cargos nos drgaos de Dire¢édo, Conselho Geral, Conselho Cientifico, Conselho

Fiscal da ENB;
b) Os formandos;
c) Os formadores internos e ou externos;
d) Os trabalhadores;
e) Os Comandantes dos Corpos de Bombeiros;

f)  Os prestadores de servicos, contratantes, subcontratantes os fornecedores e outros;
g) Os estagiarios (remunerados ou ndo remunerados).

2. Asdenuncias devem ser feitas no Canal de Dentincias da ENB.

3. Aapresentagao de denuncias deve ser efetuada por escrito, de forma anénima ou com identificagéo do denunciante.
4. Asdenlncias devem ser feitas de boa-fé, devendo o denunciante ter fundamento sério para crer que as informagoes

que divulga s&o verdadeiras.

5. As denuncias serdo geridas exclusivamente por um responsavel designado pela Diregao, em conjunto com a equipa

nomeada para o efeito, devendo todos assegurar a confidencialidade e atuar com total independéncia.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

Se a denuncia tiver como destinatario a area ou o responsavel do tratamento das denuncias, este deve abster-se

do seu tratamento e andlise e ser substituido por um novo elemento, a designar por deliberacao da Direg&o.

As denlncias sao tratadas de forma independente e imparcial, ndo podendo intervir no processo aqueles que

tenham um interesse conflituante com a situagao denunciada.

Os responsaveis pela rece¢do e tratamento da denuncia subscrevem uma declaragdo de compromisso de

confidencialidade e uma Declaragao de Inexisténcia de Conflitos de Interesses ou equivalente.

Para cada denlncia apresentada sera iniciado um procedimento interno, sendo-lhe dado um ndmero interno de

identificagéo.
O responsavel notificara, no prazo de sete (7) dias, o denunciante da rece¢éo da denincia.

Na sequéncia da denuncia, serdo realizados os procedimentos internos adequados a verificagdo das alegagdes
nela contidas, avaliando-se o grau de credibilidade, o caracter irregular do comportamento reportado, a viabilidade
da investigacdo, bem como a possibilidade de identificacdo das pessoas envolvidas ou com conhecimento dos

factos relevantes, que, por esse motivo, devam ser confrontadas ou inquiridas.

O responsavel comunicara ao denunciante as medidas previstas ou adotadas para dar seguimento a denuncia e a

respetiva fundamentagdo, no prazo maximo de trés (3) meses a contar da data da receg¢do da denuncia.

O denunciante pode requerer, a qualquer momento, que o responsavel lhe comunique o resultado da analise

efetuada a denuncia no prazo de quinze (15) dias ap6s a respetiva conclusao.

No prazo referido, poderédo ser adotadas medidas retificativas das situagdes objeto de denuncia, devendo estas ser
comunicadas ao signatario da mesma ou, caso haja matéria suficiente, ser instruido processo de averiguagdes para

apurar os factos e propor medidas corretivas.
No caso de denuincias anonimas, é recomendavel a indicagdo de um meio de contacto (como email ou telefone),
para permitir eventuais pedidos de esclarecimento ou informagdes adicionais.

Artigo 4°

Processo de averiguagoes

A abertura de processo de averiguagdes € deliberada pela diregdo da ENB, sob proposta do Gabinete Juridico, de
Auditoria, Qualidade, Projetos e Internacionalizagédo (GJAQPI), e pode decorrer de uma auditoria, reclamagéo,

dendincia e dele pode resultar:
a. Arquivamento;
b. Registo de adverténcia escrita;

c. Processo disciplinar.
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Artigo 5°
Prova documental

Como prova de que os processos de averiguacdo foram executados de acordo com os principios basicos no que
concerne a comunicagdo com os intervenientes, as areas verificadas dos factos apresentados e as constatagdes deles
resultantes, o instrutor deve documentar os factos que sejam relevantes e ainda:

a. Confirmar e suportar com evidéncias os factos apurados;

b. Tornar o processo mais transparente e eficaz;

c. Provar que foram aplicados corretamente os principios e os procedimentos inerentes ao processo;

Conservar os documentos e/ou provas dos factos apurados no decorrer da instauragéo do processo.

Artigo 6°

Processo disciplinar

A instauragao de um processo disciplinar a formadores sem vinculo profissional a ENB pode resultar nas seguintes

medidas sancionatorias:

a. Arquivamento;
b. Repreenséo registada;
c. Suspensdo temporaria da atividade de formador, ndo superior a um ano;

Cessagao da certificagdo como formador, da ENB e consequente exclusdo da bolsa de formadores da
ENB.
Artigo 7°

Procedimento disciplinar e prescrigao

1. O direito de exercer o poder disciplinar prescreve um ano apés a pratica da infragdo, ou no prazo de prescri¢do

da lei penal se o facto constituir igualmente crime.

2. O procedimento disciplinar deve iniciar-se nos 30 (frinta) dias subsequentes ao despacho do processo de

averiguagdes que determinou a sua instauracao.

3. O procedimento disciplinar prescreve decorrido um ano contado da data em que é instaurado quando, nesse

prazo, o formador n&o seja notificado da deciséo final.

4. A sangdo disciplinar néo pode ser aplicada sem audiéncia prévia do formador com a excegao prevista no artigo
11° n® 4 deste regulamento.
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Artigo 8°
Critério de decisao e aplicagao de sangao disciplinar
1. A sangao disciplinar deve ser proporcional a gravidade da infragdo e a culpabilidade do infrator, aos seus

antecedentes disciplinares enquanto formador da ENB, ndo podendo aplicar-se mais de uma sang&o pela mesma

infrag&o.

2. A aplicagéo da sang&o deve ter lugar nos trés meses subsequentes a decis@o, quando esta se torne irrecorrivel,

sob pena de caducidade.

Artigo 9°
Nota de Culpa

No caso em que resulte do processo de averiguagdes que existiu um comportamento suscetivel de constituir
infracdo disciplinar, a ENB através do instrutor do processo comunica, por escrito, ao formador que o tenha praticado
a instauragdo de Processo Disciplinar enviando a respetiva Nota de Culpa com a indicagéo circunstanciada dos

factos que lhe sdo imputaveis.

Artigo 10°

Suspensao preventiva do formador

Com a notificacdo da nota de culpa, a ENB podera suspender preventivamente o formador, sempre que a sua
permanéncia em fungdes se revele potencialmente prejudicial para a prépria instituigdo ou para o regular decurso

do processo em curso.

Artigo 11°
Resposta a Nota de Culpa

1. O Formador dispde de 20 (vinte) dias Uteis para consultar o processo e responder a Nota de Culpa, deduzindo
por escrito 0s elementos que considera relevantes para esclarecer os factos e a sua participagdo nos mesmos,
podendo juntar documentos e solicitar as diligéncias probatoérias que se mostrem pertinentes para o esclarecimento

da verdade.

2. A ENB néo é obrigada a proceder a audigdo de mais de trés testemunhas por cada facto descrito na nota de

culpa, nem mais de 10 no total.
3. O Formador deve assegurar a presenca das testemunhas que indicar.

4. Na falta de resposta a Nota de Culpa consideram-se confessados todos os factos nela alegados podendo a ENB

proferir a deciséo final.
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Artigo 12°

Decisao final

1. Depois de realizadas as diligéncias instrutorias a ENB dispde de um prazo de 45 (quarenta e cinco) dias Uteis

para proferir a decisao final neste processo disciplinar.
2. Adecisao final devera ser comunicada ao denunciante no prazo de quinze (15) dias apds a emisséo da respetiva
deciséo.
Artigo 13°

Recurso

1. Desta decisdo cabe recurso por parte do formador para a Dire¢do da Escola Nacional de Bombeiros no prazo de

10 (dez) dias Uteis alegando em requerimento as razdes de facto e de direito.

2. Este recurso tem efeito suspensivo, tendo a Dire¢do da Escola Nacional de Bombeiros o prazo de 30 dias Uteis

para se pronunciar sobre 0 mesmo.

3. A deciséo da Diregéo da Escola Nacional de Bombeiros € irrecorrivel.

Artigo 14.°

Lacunas

Em tudo quanto o presente regulamento for omisso aplicar-se-a a legislagédo em vigor aplicavel.

Artigo 15.°
Alterag6es ao regulamento
Este regulamento poderé ser alterado sempre que necessario, mediante atualizagdo e comunicagdo aos

interessados.

Artigo 16.°

Produgao de efeitos
A 1 de julho de 2025, em reunido da Diregao da ENB, foi aprovado o presente regulamento, com entrada imediata
em vigor. Sendo divulgado no portal interno e no website da ENB e presente a ratificacdo em Assembleia Geral,

de acordo com a alinea c) do artigo 17° dos Estatutos da ENB.
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ANEXO

APRESENTACAO DE PROCEDIMENTD
PARA DENUNCIAS DECORRENTES DA ATIVIDADE FORMATIVA
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