INSTITUICOES
E EMPRESAS

Sensibiliza¢do e Informagao ao Publico (21 horas) SIP - Ref.2 19

Objetivos gerais
Dotar os formandos com os conhecimentos necessarios para sensibilizar o publico em geral e os media relativamente aos riscos e a
comportamentos de prevengdo e autoprotegdo.

Destinatarios
Trabalhadores dos Servigcos Municipais de Protegdo Civil; Trabalhadores das autarquias locais que desempenhem fungdes relevantes

para a atividade de protecdo civil (Despacho n.2 5340/2014).

Pré-requisitos
Sem requisitos predefinidos.

Formandos por agao
Até dezasseis (16) formandos por agdo.

Modalidade de formagao
Formagdo certificada ndo inserida no Catalogo Nacional de Qualificagdes — outra formagdo profissional.

Forma de organiza¢ao da formagao
Regime presencial, sendo obrigatdria a frequéncia de 90% da carga horaria.

Locais de realizagao
Nas instalagdes da Escola Nacional de Bombeiros ou nas instalagdes da entidade cliente.

Data e hordrio de realizacao
A acordar com a entidade cliente (trés dias Uteis consecutivos - de segunda-feira a sexta-feira, das 9h00 as 17h00).

Conteudos programaticos e carga horaria

Conteuidos programaticos

Abertura:

— Justificagdo do curso e objetivos;

— Apresentagdo do curso e respetivos modulos;

— Organizagdo logistica.

Moédulo 1 - Informagdo no contexto da protegdo civil:
— Formas e tipos de publicagdes; 2h00 2h00
— Mensagens aos publicos.

Médulo 2 - Exposi¢bes e certames/feiras:
— Divulgacdo dirigida; 2h00 2h00
— Bases de abordagem interpessoal.

Médulo 3 - Ecotecas/espacos informativos:

— Espacos especificos de divulgagdo da informagdo vantagens e versatilidades.
Moédulo 4 - Uso das tecnologias de informagdo e comunicagdo:

— Comunicagdo e suas fungbes durante uma situagdo de catastrofe; 3h00 3h00
— Novas tecnologias.

Moédulo 5 - Suportes graficos em papel:
— Folhetos, outdoors, newsletter; 2h00 2h00
— Campanhas de comunicagdo.

Moédulo 6 - Intervengdo junto do meio escolar:

0h30 0h30

1h00 1h00

L R ) L . 3h00 3h70

— Técnicas de sensibilizagdo junto das faixas etdrias mais jovens.
Médulo 7 - Atendimento ao publico:
— Diferentes caracteristicas neste tipo de comunicacdo; 3h00 3h00
— Técnicas e praticas.
Madulo 8 - Redes sociais:
— Apresentagdo de diferentes redes sociais; 2h00 2h00
— Técnicas de usufruigdo para fins de sensibilizagdo.
Avaliaggo: 2h00 2h00
— Avaliacdo tedrico-pratica.
Encerr:‘a\mento: 0h30 0h30
— Sessdo de encerramento.

CT: cientifico-tecnoldgico (tedrica); PS: prética simulada; PCT: pratica em contexto de trabalho. 21h00 Il 21h00
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Metodologias de formagdo

Método expositivo — o formador desenvolve oralmente os temas.

Método interrogativo — formulagao de questdes no sentido de conduzir o formando a encontrar os resultados desejados.
Método demonstrativo — o formador ensina a executar tarefas, tendo por base uma demonstragdo.

Método ativo - execugdo de tarefas e confronto com situagdes simuladas que exigem a procura de solugdes.

Critérios e metodologias de avaliagao

Avaliagdo formativa, realizada ao longo da agdo e em todas as situagdes de aprendizagem.

Avaliagdo sumativa, realizada através da aplicacdo de prova(s) escrita(s) e/ou pratica(s).

Para aprovacdo é condi¢do obrigatdria a obtengdo de nota positiva na(s) prova(s) escrita(s) e pratica(s).

Recursos humanos
A garantir pela ENB:
Formador(es) com habilitagdo profissional especifica na area, detentor(es) de CAP ou CCP de formador.

Recursos pedagogicos
N&o aplicavel.

Espagos e equipamentos

Espacos a disponibilizar pela entidade cliente (em ac6es realizadas nas instalagdes da entidade cliente):

Sala de formacdo equipada com computador (com colunas de som), videoprojector, quadro branco ou similar, marcadores e
apagador.

Os formandos devem ser portadores de:

Cdpia do documento de identificagdo, se consentido pelo titular (Bilhete de Identidade, Cartdo de Cidad3o, Passaporte e/ou Titulo de
Residéncia) e copia do documento que indica o n.2 de contribuinte.

Seguro
E responsabilidade da entidade cliente garantir que os participantes na acdo estdo cobertos por um seguro que cubra eventuais
acidentes.

Certificagao

Concluida a agdo, com aproveitamento, e apds boa cobranga da(s) fatura(s), sdo emitidos os respetivos certificados.

Certificados emitidos via Sistema de Informagdo e Gestdo da Oferta Educativa e Formativa (SIGO), conforme Portaria 474/2010 de 8 de
julho.

Preco
Sob consulta.
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